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Metropolitni zdravotnicky servis v roce 2023 v kostce

Metropolitni zdravotnicky servis (MZS, p.o.) je ptispévkova organizace hlavniho mésta Prahy.

Metropolitni zdravotnicky servis v roce 2023 poskytoval servisni, koordinacni a rozvojové
¢innosti s regionalnim dopadem v oblasti péée o dusevni zdravi a zdravotni prevence.

Podilel se na plnéni Akéniho planu implementace péce o dusSevni zdravi v hlavnim mésté
Praze pro obdobi 2022-2023, podpofre lidi se zavaznym dusevnhim onemocnénim (severe
mental illness - SMI), lidi s demenci, déti a mladistvych v oblasti dusevniho zdravi, oblasti
krizové psychosocialni pomoci, neformalni péci a spolupraci s lidmi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim, obhajobé prdv a kvality péce o dusevni zdravi.

Zaméroval se a na koordinaci systému péce o dusevni zdravi, ktery je realizovan spolupraci
komunitnich sluzeb, terénnich tym, socialné zdravotnich sluzeb a poskytovatell zdravotni
péce.

Realizoval vzdélavaci programy na témata tykajici se problematiky dusSevniho zdravi,
prevence dusevniho onemocnéni, destigmatizace.

Realizoval mapovaci, vzdélavaci a komunikaéni aktivity v ramci Projektu podpory zdravotni
péce pro uprchliky z Ukrajiny na uzemi hl. m. Prahy ve spoluprdci s Odborem zdravotnictvi
MHMP a UNICEF.

Aktivné spolupracoval s evropskymi i regionalnimi organizacemi v oblasti boje proti epidemii
HIV/AIDS, podilel se na preventivnich kampanich v oblasti testovani a zdravotni prevence.

Zabezpecoval ochranné pomcky pro HMP (ve spolupraci s Odborem zdravotnictvi MHMP).
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Historie organizace

Ptispévkova organizace Metropolitni zdravotnicky servis vznikla v fijnu 2020 zménou zfizovaci listiny
organizace Metropolitni nemocnice Na Frantisku. Zfizovatelem je hlavni mésto Praha. Spole¢nost
Metropolitni nemocnice Na FrantiSku byla ztfizena dnem 1. 7. 2019 na zdkladé usneseni Zastupitelstva
hlavniho mésta Prahy ¢. 8/102 ze dne 21. 6. 2019. Ke zméné zfizovaci listiny upravujici nazev i
vybrané aktivity organizace doslo usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 20/76 ze dne 15.

10. 2020, které nabylo Ucinnosti dne 1. 11. 2020.

Dne 24. 2. 2022 doslo Usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢&. 34/60 k dal$i zméné
zfizovaci listiny a doplnéni hlavniho ucelu organizace: ,zajisSténi koordinace péce o dusevni zdravi a
zdravotni prevence.” V Cele organizace stoji feditelka, ktera je jejim statutdrnim orgdnem. Jmenuje a

odvolava ji Rada hlavniho mésta Prahy.
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Zakladni udaje o MZS

Sidlo
U Mrazovky 1970/15, Praha 5 — Smichov

Kancelar
nam. Winstona Churchilla 1800/2, Zizkov, Praha 3 — Dim Radost
4. patro, kancelar ¢. 04/308

Utredni hodiny
Ufedni hodiny jsou stanoveny na stfedu v dobé od 10:00 hod. do 14:00 hod. Ostatni ¢asy po

telefonické nebo emailové dohodé.

Telefonni Cisla

Aktudlni telefonni ¢isla MZS, p.o. naleznete na webovych strankach www.mzspraha.cz v sekci

KONTAKTY.

Cisla faxu

MZS, p.o. nepouziva fax.

Adresa internetové stranky

www.mzspraha.cz

Adresa e-podatelny

MZS, p.o. pouziva datovou schranku ID €.: irrdxum

Dalsi elektronické adresy
Pro dalsi komunikaci Ize vyuZit veSkeré emaily zvefejnéné na naSich webovych strankach, nebo je

mozné vyuzit kontaktniho emailu: info@mzspraha.cz

Bankovni spojeni:

PPF Banka — ¢islo uctu: 2025270022/6000

1€0: 08297517


http://www.mzspraha.cz/
http://www.mzspraha.cz/
mailto:info@mzspraha.cz
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Organizacni struktura

Statutarni organ MZS, p.o.

0d 12. 1. 2022 byl povéren fizenim Pavel Novak.

Na zakladé usneseni Rady hlavniho mésta Prahy ¢islo 2415 ze dne 6. 11. 2023 byla s ucinnosti od

8. 11. 2023 jmenovana Feditelkou organizace PhDr. Markéta Skoloudova.

Personalni zaleZitosti

K 31. 12. 2023 bylo ve stavu 9,2 pfepoctenych osob.

Vymezeni hlavniho ucelu a predmétu ¢innosti organizace

Organizace je zfizena za Ucelem poskytovani servisnich sluzeb v ramci metropolitniho zdravotnictvi a

zajisténi servisnich sluzeb v rdmci konsorcia a koordinace péce o dusevni zdravi a zdravotni prevence

s vymezenim piredmétu Cinnosti dle zfizovaci listiny:

b)

zajisténi funkce centralniho zadavatele ndkup( (zejména zdravotnického materidlu a
specifickych potfeb pro poskytovatele zdravotnickych sluzeb) podle zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, a v ndvaznosti na sit metropolitnich zdravotnickych zafizeni
administrace verejnych zakazek dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
zajisSténi kritické zadsoby ochrannych prostfedkl a materidlu pro zdravotnicka zafizeni a
pobytova zatizeni na Gzemi hl. m. Prahy;

zajisténi vyjednavani se zdravotnimi pojistovnami o Uhradich hrazené zdravotni péce v
oblasti péce o duSevni zdravi, vefejného zdravi a krizové pomoci;

koordinace fungovani oc¢kovacich a odbérovych mist na testovani virovych onemocnéni;
zajisténi vytvoreni jednotné marketingové strategie (zejm. v pracovné-pravni a personalni
oblasti), kampani v oblasti zdravotni prevence a destigmatizace;

vyhledavani dotacnich pfrileZitosti, zpracovani projektd a nasledné cerpani financénich
prostiedkl ze strukturalnich fond( EU a dalSich grantovych zdrojq;

tvorba pfipravy jednotné vizualni identity zdravotnickych zafizeni tvoricich Metropolitni
zdravotnické konsorcium;

provadéni potfebnych analyz a koncepci a prlzkum( potieb obcanl hl. m. Prahy v oblasti
zdravotnictvi a zdravotné-sociadlni péce, zejména v oblastech dusevniho zdravi, verejného

zdravi, krizové pomoci a integrovanych systému péce;



j)

k)
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koordinace systému péce o dusevni zdravi pro Prazany v psychosocialni krizi, véetné zajisténi
sluzeb krizové pomoci a implementace regiondlniho planu péce o dusevni zdravi;
pfiprava a realizace vzdélavacich program( v oblasti zdravotni a zdravotné-socialni péce a

zdravotni prevence.
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Hospodareni

Ptispévkové organizaci Metropolitni zdravotnicky servis byl ve schvdleném rozpoctu na rok 2023

pfidélen neinvesticni pfispévek zfizovatele ve vysi 9 527 200 K¢.

Organizace ukonéila hospodafeni v hlavni &innosti v roce 2023 Gsporou neinvestiéniho pFispévku UZ

91 ve vysi 523 83

4,08 K¢.

Zasoby materidlu na skladé ke dni 31. 12. 2023 byly ve vysi 7 519 397,84 K¢.

Na zdkladé darovaci smlouvy schvalené usnesenim RHMP ¢. 716 dne 24. 04. 2023 byly nékteré

ochranné prostredky ve spravé MZS poskytnuty méstu Kyjev. Jednd se konkrétné o tyto OOP:

k vydani na
EXPIRACE DRUH MATERIALU l‘j‘ll(rajinu szﬁiﬂi\,"ie jEd::;';Wé
(ks)
1X.23 OCHRANNE ROUSKY 38 750 105 400,00 K¢ | 2,72KéE
10/2025; 2/2025 | JEDNORAZOVE RUKAVICE (100ks baleni) 5770 234585120 K¢ | 406,56 K&
JEDNORAZOVE RUKAVICE (100ks baleni) 110 47 782,90 K& | 434,39 K¢
1/2024; 2/2024 | OCHRANNE OBLEKY - OVERAL 3000 649 770,00 K¢ | 216,59 K¢
OCHRANNE OBLEKY - OVERAL 2 500 459 500,00 K¢ | 183,80 K¢
OCHRANNE OBLEKY - OVERAL 10 780 2373971,60 K¢ | 220,22 K¢
bez exp. OCHRANNE NAVLEKY 21 300 1134012,00K¢| 53,24 Ke
bez exp. OCHRANNA POKRYVKA HLAVY 100 000 1198 000,00 K& | 11,98 K&
01.04.2025 Respiratory 2020 17 950 1889 596,50 K& | 105,27 K¢
8/2025; 3/2026 | Respiratory 2021 FFP2 52 050 1253 364,00 K& | 24,08 KE
24,12.25; 29.1.26 | VAKCINACNI SADY S JEHLOU 25G 322 850 1736 933,00 K& 5,38 K¢
CELKEM 13 194 181,20 K&
Vynosy z prodeje majetku byly vykazany ve vysi 0 K¢.
Organizace obdrzela od zfizovatele pod UZ 127 ucelové prostfedky ve vy$i 0 K& na mimoradné

naklady spojené s pandemii Covid — 19.

Zakladni pridél do FKSP byl proveden v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpisQ.

Prispévkova organizace méla schvaleny limit prostfedk( na platy ve vysi 6 097 400 K¢ a byl cerpan

¢astkou 5 965 047 K¢, tj. 0 132 353 K& méné.
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Prispévkova organizace méla upraveny limit poctu zaméstnancl v poctu 11,3 prepoctenych osob,

ktery nebyl naplnén o 2,1 pfepoctenych osob.

Usnesenim RHMP €. 1724 ze 14. 08. 2023 byl navySen limit poc¢tu zaméstnancll o 1,3 prepoctenych
osob od 01. 09. 2023 do konce roku 2023. Zaroven byl zvysen limit prostfedkl na platy o 614 100 K¢,
limit prostfedk( na odvody o 207 600 K¢ a neinvesti¢ni pFispévek ztizovatele (naklady na skoleni) o
169 400 K¢. Jednalo se o prostifedky a zaméstnance uréené na pracovni plan Magistratu hl. m. Prahy a
UNICEF — fijen 2022 az prosinec 2023, ve kterém byly definovany oblasti a pfislusné aktivity
(zdravotni prevence, resp. vzdélavani a edukace pracovnik(l ve zdravotnictvi, priprava komunikaéni
strategie v€etné mapovani potfeb a zdrojl a koordinace s dalSimi partnery (kapitoly 8.1, 10, 11
Pracovniho planu MHMP a UNICEF)), kterymi UNICEF podpofi feseni uprchlické situace na uzemi
HMP. PInéni aktivit v oblasti zdravotnictvi pro rok 2023 v ramci toho projektu zajistoval MZS.

Dale na zakladé usn. RHMP ¢. 3039 doslo k navyseni financ¢nich prostfedkd Z Operacniho programu
Zaméstnanost plus na realizaci projektu Vytvoreni uceleného systému krizové pomoci na tzemi HMP

ve vys$i 1 411 000 K¢. Tento zlstatek byl nasledné preveden do rezervniho fondu.
PFispévkova organizace méla schvaleny limit odpisového planu krytého neinvesti¢énim pfispévkem ve
vySi 356 856,00 KE. Rozdil proti schvdlenému odpisovému planu ve vysi 207 944 KC odvedla

organizace do rozpoctu zfizovatele.

Organizace uhradila penale ve vysi 0 K¢.
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Povinné informace dle zakona €. 106/1999 Sh. Zakon o svobodném pfistupu k informacim

Pocet podanych Zadosti o informace

Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti

Popis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti

povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni

licence

Pocet stiznosti podanych podle § 16a, dlvody jejich podani a struény popis zplsobu jejich

vyfizeni

Dalsi informace vztahujici se k uplatfiovani tohoto zakona
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CINNOST MZS V ROCE 2023

Oblast péce o dusevni zdravi v Hl. mésté Praze

Zpracovani stanovisek pro vstup / posileni kapacit v siti socialnich sluzeb

Pribézné konzultace s jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb (DUm tfi prani,
Anabell, Progressive, Fokus Praha, Green Doors, DPS Nad Ondiejovem, Baobab) i SOV
a zpracovani 13 stanovisek pro zatazeni do krajské sité socialnich sluzeb.

Konzultace a odborna stanoviska k podpore nékterych programi ¢i témat v oblasti

dusevniho zdravi pro radni, ZDR, SOV.

Spoluprace na koncepénich dokumentech

Spoluprace pfi naplfiovani Reformy péce o dusevni zdravi z pohledu poskytovatell a
uzivatell sluzeb v HI. mésté Praze.

Spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi CR pfi naplfiovani strategickych
dokumenttll, primarné Narodniho akéniho planu pro dusevni zdravi 2020 - 2030,
Narodniho akéniho planu pro Alzheimerovu nemoc a obdobna onemocnéni 2020 -
2030.

Spolupréce na pfipravé Planu regionalni péce o dusevni v Praze na obdobi 2024-27.
Spoluprace pfi naplfiovani Akéniho planu péce o dusevni zdravi v HI. mésté Praze na
obdobi 2022-2023.

Vypracovani zpravy o plnéni Akéniho planu péce o dusevni zdravi v HI. mésté Praze

na obdobi 2022-2023.

Krajska koordinacni skupina (KKS) pro péci o dusevni zdravi

Krajska koordinacni skupina je odborna skupina, jejimiz ¢leny jsou zastupci vSech
zafizeni poskytujicich lizkovou psychiatrickou péci pro dospélé, zastupci organizaci
poskytujicich komunitni sluzby v jednotlivych oblastech sluzeb (terénni sluzby,
podpora bydleni, podpora zaméstnavani, podpora volnocasovych aktivit), zastupci
uzivatell a také zastupci rodinnych pfrislusnikG. Za Magistrat hl. mésta Prahy se
Ucastnili zastupci socialniho i zdravotniho odboru, protidrogovy koordinator. KKS se
v roce 2023 pravidelné setkdvala, cca po 2 mésicich.

MZS pfipravuje program, zajistuje organizaci, informacni servis.
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Vroce 2023 probéhlo 5 setkani. Skupina se vénovala reflektovani soucasného
systému péce o duSevni zdravi. KKS vroce 2023 ptipominkovala strategicky
dokument ,PLAN REGIONALNi PECE O DUSEVNI ZDRAVI v Praze 2024-2027“.

Nasledné byl dokument predloZzen Radé HMP ke schvaleni.

Mezigescni pracovni skupina pro oblast dusevniho zdravi v hlavnim mésté Praze

Jednd se o pracovni skupinu zainteresovanych odborl Magistratu HLMP do
problematiky dusevniho zdravi v Praze. Pracovni skupina se velkym dilem podilela na
vzniku Regiondlniho planu péce o dusSevni zdravi v Praze na obdobi 2024-27. Jejim
dalsim dkolem bylo kontrolovat plnéni akéniho planu pro rok 2023 a na zakladé
regionalniho planu 2024-27 bude postupné vytvaret akéni plany na dalsi roky.
Jedndni pracovni skupiny organizuje zdravotni odbor Magistratu HLMP.

V roce 2023 probéhlo celkem 5 setkani.

Pracovni skupina komunitnich sluzeb pro osoby se SMI

Jednd se o pracovni skupinu tediteld nebo jejich delegovanych zastupcl
poskytovatell socidlnich, zdravotnich nebo zdravotné socialnich sluzeb v Praze.
Pracovni skupina se v roce 2023 pravidelné setkavala, cca 1 x za 3 mésice.

Cilem setkdvani je sdileni informaci k tématu, diskuse aktualnich témat, planovani
rozvoje sluZeb, spoluprace s Psychiatrickou nemocnici Bohnice, MZS je
koordinatorem jednani této pracovni skupiny.

Vroce 2023 probéhlo celkem 5 setkdni. Pracovni skupina se podilela na pfipravé
strategického dokumentu ,,PLAN REGIONALN{ PECE O DUSEVNI ZDRAVI v Praze 2024
-2027“.

Setkavani pracovnikl v pfimé péci z komunitnich tymd, center dusevniho zdravi, terénnich tymu a

dalsich poskytovatelii socialnich sluzeb.

Cilem jednani bylo mapovani dobré praxe jednotlivych pracovnik( vySe zmifovanych
sluZeb, které vede ke zkvalitiovani sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim v hl.
mésté Praze.

Zavéry z jednani byly prenaseny na setkavani Pracovni skupiny komunitnich sluzeb
pro osoby s SMI, Krajské koordinacéni skupiny, na jednani multidisciplinarnich tymu
Psychiatrické nemocnice Bohnice a na jednani Psychiatrické nemocnice Bohnice

apod.)
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e MZS tato jednani koordinoval.

eV roce 2023 probéhlo celkem 16 setkani.

Platforma kraji pro Reformu péée o dusevni zdravi

e Jedna se o pracovni skupinu krajskych koordinatorl péce o dusevni zdravi.

e Cilem setkavani je sdileni informaci v nadregionalnim méfitku, diskuse o aktualnich
tématech, sdileni informaci o probihajicich aktivitdch, predavani informaci o
zdmérech MZ CR, informaci o financovéani socidlnich sluzeb, socidlné zdravotnich
sluZeb a poskytovatel( zdravotni péce.

e Pracovni skupina se v roce 2023 pravidelné setkavala, cca 1 x za mésic.

e MZS se podilel na organizaci a na pfipravé programu.

Multidisciplinarita — setkavani komunitnich sluzeb se zastupci PNB

e Jednad se o setkavani pracovnikd komunitnich sluzeb s pracovniky transformacnich a
multidisciplindrnich tymd PNB. Pracovni skupina se zabyvala transformaci
Psychiatrické Ié¢ebny Bohnice v souladu s NAPDZ

e Vroce 2023 setkdvani probihalo na tfech urovnich. Online — zastupci (vedouci)
komunitnich sluzeb pro cilovou skupinu osob se SMI a zastupci multidisciplinarniho
tymu Psychiatrické nemocnice Bohnice. Prezencni setkani zastupcl komunitnich
sluZzeb pro cilovou skupinu osob se SMI a personal Psychiatrické nemocnice Bohnice
oddéleni nasledné péce.

e MZS se podilel na organizaci a na pfipravé programu stejnym dilem jako Psychiatricka
nemocnice Bohnice.

e Vroce 2023 probéhlo celkem 7 setkani.

Akéni plan implementace péce o dusevni zdravi v hlavnim mésté Praze pro obdobi 2022-2023

e Spoluprace pfi napliovani Akéniho planu.

e \ypracovani zpravy o plnéni.

Konzultace se zahrani¢nimi partnery v tématu dusevniho zdravi

e WHO, Mental Health Europe, Social Firms Europe

Spoluprace s dalsimi aktéry v oblasti péce o dusevni zdravi



ETROPOLITNi

DRAVOTNICKY Metropolitni zdravotnicky servis, prispévkova organizace
ERVIS U MrazovKky 1970/15, 150 00 Praha 5 — Smichov; IC: 082 97 517

e Poskytovatelé sluzeb socidlnich, zdravotnich, uZivatelskych skupin, pecujicich,
odbornych spole¢nosti, Utad prace CR.

e Spoluprace s metodi¢kou Skolské prevence SOV MHMP a se Skolami.

e Spoluprace s poskytovateli sluzeb ve Stfedoceském kraji a pracovniky Stfedoceského

kraje.

Systém krizové pomoci

e Mapovani potieb systému
e Dojednani podpory posileni kapacit krizovych sluzeb se SOV MHMP
e Priprava projektové Zadosti projekt OPZ+ Projekt posileni systému krizové pomoci

v Hl. mésté Praze.

Oblast péce o dusevni zdravi déti a adolescentli v HI. mésté Praze

Pracovni skupina Dusevni zdravi déti a mladistvych

e MZS v roce 2023 ustanovil pracovni skupinu pro Dusevni zdravi déti a mladistvych.
Jednd se o pravidelna setkavani zastupcd poskytovatel( socidlnich, zdravotnich a
Skolskych sluzeb. Cilem pracovni skupiny je sdileni informaci k tématu, predstaveni
novych programd, koordinace a planovani spole¢nych aktivit v oblasti péce o dusevni
zdravi déti a mladistvych v HI. mésté Praze.

e MZS pfipravuje program, zajistuje organizaci a servis.

e Vroce 2023 probéhlo 5 setkani. Skupina se vénovala reflektovani soucasného stavu
podpory a péce o déti a mladistvé s dusevnimi obtiZzemi; koordinaci a sitovani sluzeb
mezi jednotlivymi gescemi; potfebé sdileni informaci o dostupné pomoci, posileni
prevence a posileni koordinace sluzeb mezi sebou; podnéty clenli pracovni skupiny
byly zapracovany pfi pripravé Planu regionalni péce o dusevni zdravi v HMP na rok

2024-2027.

Pracovni skupina rodic¢t a blizkych déti a mladistvych se zkusenosti s dusevnim onemocnénim

e MZS v roce 2023 ustanovil pracovni skupinu Rodic¢h a blizkych déti a mladistvych se
zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Jedna se o pravidelnd setkavani rodict a
blizkych déti a mladistvych, ktefi se potykaji s duSevnim onemocnénim. Cilem
pracovni skupiny je sdileni informaci v tématu, postfehy a zpétna vazba k fungovani

systému, planovani spolecnych aktivit.
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e MZS pfipravuje program, zajistuje organizaci a servis;

o Vroce 2023 probéhla 4 setkani. Skupina se vénovala reflektovani soucasného stavu
podpory a péce o déti a mladistvé s dusevnimi obtizemi; sitovani a predavani
informaci z oblasti neformdlni péce, podnéty neformalnich pecujicich byly
zapracovany pfi pripravé Planu regionalni péce o dusevni zdravi v HMP na rok 2024-

2027.
Pracovni skupina mladych dospélych s vlastni zkusenosti s détskou psychiatrii

e MZS v roce 2023 ustanovil pracovni skupinu Mladych dospélych s vlastni zkuSenosti
s détskou psychiatrii. Jednd se o pravidelnd setkdvani mladych dospélych se
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Cilem pracovni skupiny je sdileni informaci k
tématu, postiehy a zpétna vazba k fungovani systému, planovani spolecnych aktivit.

e MZS pfipravuje program, zajistuje organizaci a servis;

e Vroce 2023 probéhla 3 setkani. Skupina se vénovala reflektovani sou¢asného stavu
podpory a péce o déti a mladistvé s dusevnimi obtiZzemi; podnéty ¢lend pracovni
skupiny byly zapracovany pfi ptipravé Planu regiondlni péce o dusevni zdravi v HMP

na rok 2024-2027.
Vzdélavani pracovnik( CDZ a KoT pro praci s cilovou skupinou 16+

e Vdruhé poloviné roku 2023 MZS pripravil konkrétni formu vzdélavani pro praci
s cilovou skupinou 16+.

e Jednd se o podporu komunitnich sluzeb, které pracuji s dospélymi lidmi s duSevnim
onemocnénim a jejich sluzby byly v roce 2023 rozsifeny i pro cilovou skupinu 16+.
Pracovnici komunitnich sluzeb, v diskusi s expertnimi konzultanty s vlastni zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim, dostdvaji dobrou podporu a srozumitelné vysvétleni
nékterych jevd, které jsou specifické pro danou cilovou skupinu adolescentl. V roce

2023 probéhly celkem 4 vzdélavaci bloky.
Spoluprace s dalSimi aktéry v oblasti péce o dusevni zdravi déti a mladistvych

Poskytovatelé socidlnich, zdravotnich a Skolskych sluzeb:
Navazani spoluprace a vyjednavani s oddélenim détské psychiatrie PN Bohnice a FN Kr¢, diskuse o

potiebné podpore.
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Krizové sluzby pro déti a mladistvé — mapovani krizovych sluzeb, které pracuji s détmi a mladistvymi,
diskuse o potfebné podpore, planovani novych kapacit v HMP, jedndni o podpofe SOV MHMP k

posileni kapacit krizovych sluzeb;

Skolské sluiby (prevence ve $kolach) — spoluprace s metodi¢kou $kolské prevence SOV MHMP,
spoluprace s PPP pro Prahu 3 a 10, se skolami. Mapovani aktualni situace ve Skolach, sdileni

informaci o potfebné prevenci, podpore a destigmatizacnich aktivitach na Skolach.

Dostuduj Fit! — spoluprace a planovani vzdélavani pro pracovniky komunitnich sluzeb, ktefi od ledna

2023 pracuji s lidmi 16+.

Nevypust dusi — spoluprace v oblasti informovani a dal3i koordinace vzdélavani pracovnikd $kolskych

sluzeb.

Sluzby socialni prevence — navazani spoluprace s Ceskou asociaci streetwork — cilem bylo predeviim
nastaveni systému a posileni kompetenci pracovnik( sluZzeb prevence, pro praci s vékovou skupinou
déti a mladistvych s dusevnimi obtizemi.
eV druhé poloviné roku 2023 probihalo dojednavani a planovani spoluprace prazskych NZDM
s komunitnimi sluzbami pro osoby s dusevnim onemocnénim (CDZ a KoT).
eV prosinci 2023 probéhl vzdélavaci blok k praci s cilovou skupinou 16+, jehoZ obsahem bylo

predstaveni prace CDZ a navazani uzsi spoluprace komunitnich sluzeb s prazskymi NZDM.

Regionalni koordinatofi péce o dusevni zdravi. V druhé poloviné roku 2023 probihala spoluprace na
pfipravé webinare k tématu détského dusevniho zdravi na rok 2024 - Podpora dusevniho zdravi déti a

mladistvych 2024.

Konference, seminare, staze — zastupce MZS v oblasti dusevniho zdravi déti a mladistvych se v roce

2023 ucastnil odbornych stazi, seminaru ¢i konferenci:

e Setkdni oblastnich metodikt prevence (kvéten 2023, Hostivice).

e Mezioborové setkdni k détskému dusevnimu zdravi (kvéten 2023, Utad vlady).

e, Po skole, za skolou” - vystupy z projektu Ceské asociace streetwork, zaméfeného na
case management ve spoluprdci se Skolou.

e Informacni rozcestnik — focus group k tématu informovani o dostupné pomoci.

e Péce o dusevni zdravi na Vysoc&iné — konference k tématu, pofadatel KU Vyso&ina.
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e Den dusevniho zdravi — Kampus Hybernska, péée o dusevni zdravi na poli VS.
Spoluprace sekce détského dusevniho zdravi v oblasti koordinace dusevniho zdravi dospélych:

e priprava Regiondlniho planu péce o dusevni zdravi v HMP,

pravidelnd ucast na Meziges¢ni skupiné,

e (cast na Krajské koordinacni skupiné k tématu détského dusevniho zdravi,

pravidelna Ucast na setkani Regionalnich koordinator( péce o dusevni zdravi.

Oblast péce o dusevni zdravi — zapojeni a podpora uZivateli péce o dusevni zdravi

Koordinace a sitovani svépomocnych uZivatelskych aktivit a aktivit pe€ujicich, peer skupin

e Platforma pro uzivatele a koordinatory péce o dusevni zdravi, ktera se vénuje reflektovani
soucasného stavu podpory a péce v oblasti dusevniho zdravi, koordinaci a sitovani sluzeb
mezi jednotlivymi gescemi, pottebé sdileni informaci o dostupné pomoci, posileni prevence a
posileni koordinace sluzeb mezi sebou. MZS ji zaloZil v roce 2023.

Podnéty ¢lent Platformy byly zapracovany pfi pripravé Planu regionalni péce o dusevni zdravi
v HMP na rok 2024-2027.

Setkdni Platformy se uUcastnili zastupci z hl. m. Prahy i koordinatofi péce o dusSevni zdravi
zregionl; MZS pfipravuje program, zajiStuje organizaci a servis. V roce 2023 probéhlo 6
setkani.

e ,SETUZ“ - praiska platforma lidi, ktefi maji zkusenost s dusevni nemoci, slouzi k
informovani v oblasti péce o dusevni zdravi, sbéru zpétné vazby k fungovani systému péce o
duSevni zdravi ze strany lidi se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a neformadlnich
pecovateld. Clenové pracovni skupiny spole¢né planuji aktivity, které prispéji ke zlepeni
péfe o duSevni zdravi. Skupina diskutovala aktualni témata k recovery/zotaveni,
empowermentu a selfadvocacy. Témata z Platformy SETUZ byla zapracovana do Planu
regionalni péce o dusevni zdravi v HMP na rok 2024-2027. MZS tuto platformu v roce 2023
zalotzil, zajistoval organizaci a servis.

Platforma se setkdvala jednou za 2 mésice fyzicky ve Skautském institutu a jednou za mésic

neformalné on-line.

e Zastupci MZS - peer experti se vénuji advokaénim aktivitam v souladu s Umluvou o pravech
0sob se zdravotnim postizenim a dodrZzovanim kvality poskytovanych sluzeb péce o dusevni

zdravi v regionu Praha. Rozpracovavaji jednotliva témata jako napfiklad dostupnosti bydleni,
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obchodu s chudobou a pfimou a nepfimou diskriminaci a stigmatizaci osob se zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim a jednotlivé stiznosti, které zjisti v ramci mapovacich rozhovord

s lidmi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim v jednotlivych sluzbach.

Mapovani potieb uZivatelli na izemi Prahy v komunitnich a nizkoprahovych zafizenich

Jedna se o pravidelna setkavani a mapovani potieb pracovniky se zkusSenosti s dusevnim
onemocnénim z MZS. Zastupci MZS navstévuji tato komunitni zafizeni na Uzemi hl. m. Prahy:
ESET HELP-Centrum dennich aktivit, Centrum dusSevniho zdravi pro Prahu 8, Fokus Praha
KLUB MOSTY - Volnocasovy nizkoprahovy klub pro lidi od 16 let se zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim, Centrum dusSevniho zdravi pro Prahu 6, Studio 27 - zaostfeno na dusi, z.s.,
DUm u Libuse - Centrum dennich aktivit - realizace volnocasovych a nacvikovych programd,
Dobré misto - Peer centrum, BAOBAB z.s socidlni sluzby. Cilem je spolecné sdileni a sbhirani
aktualnich potfeb a témat lidi, ktefi vyuzivaji sluzby péce o dusevni zdravi s cilem vytvorit
uzivatelské hnuti v regionu Praha a podporu a monitoring svépomocnych skupin. Zpracovana
témata MZS preddva odboru zdravotnictvi k dalSimu fesSeni a zapracovani do strategickych

materiala hl. m. Praha.

Na zakladé pravidelné spolupridce a mapovani pracovnici MZS vytvorili databazi
poskytovateli sluZeb pro lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. MZS pro komunikaci,
vzdélavani a poradani aktivit vyuziva také kontakty na lidi, ktefi maji zkusenost s dusevnim
onemocnénim a jsou z regionu Praha a bud’ vyuzivaji sluzeb péce o dusevni zdravi, nebo je
v minulosti vyuZivali a vyznamné pfispivaji svym pohledem a aktivitou k rozvoji systému péce

o dusevni zdravi v regionu Praha.

Spoluprace na akcich vzdélavani, prevence a destigmatizace

Pracovnici MZS se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim se v roce 2023 ucastnili desitek
odbornych stazi, seminarl a konferenci. Jednalo se napfiklad o:

o HOP —mezinarodni konferenci (Honest, Open, Proud — HOP) — online,

o vernisaZz vystavy "Barvy Zivota" (NA ROVINU, NUDZ) s heslem "Dej Sanci barvam
Jivota, dej $anci sam sobé&", ktera byla poprvé na festivalu Na hlavu v Ustfedni
knihovné Siroce pfistupnd verejnosti. Na besedé vystoupili ambasadofi dusevniho
zdravi a autorka vystavy, Praha 1.

o Uctast na seminati "Jak pFistupovat k sebevrazednému klientovi", Fokus Praha 8.
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Konzultace k absolventskym projektim na CDZ a psychiatricka zafizeni student(
CVUT FA, ateliér M4dr, Praha 6.

Lektorstvi seminard FAMU — O duSevnim zdravi |. a Il., DAMU — blok pristupu ke
studentdim se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim, spoluprdce s ombudsmany
FAMU a DAMU, Praha 1.

Seminare k ochrané dugevniho zdravi déti - ZS Kvétnového vitézstvi, Praha 11.

Den dusevniho zdravi, UK point, Univerzita Karlova — Co vime o stigmatu a
stigmatizaci, Praha 1.

Mezi Ploty — pfednasky: Syndrom vyhoreni a Pfibuzni lidi s duSevnim onemocnénim,
Praha PN Bohnice, festival, Praha 8.

Ujizdime na dusi — Mezi ploty — video — V oblasti dusevniho zdravi ditéte je dilezité
prijeti a podpora rodiny — shrnuti poznatk( peerského pojeti péée o dusevni zdravi
déti a adolescentd.

Vedeni podpurnych skupin, Praha (Univerzita Karlova)

Ucast na setkavani Platformy pro sdruzeni lidi se zkusenosti s du$evnim

onemocnénim — Ministerstvo zdravotnictvi

Spoluprace a zastupovani osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim

Zastupce MZS v platformé pro sdruzeni lidi se zkusenosti s duSsevnim onemocnénim (tato

Platforma je poradnim organem Narodni rady pro dusSevni zdravi - NRDZ v gesci

Ministerstva  zdravotnictvi. Platforma pfijimd usneseni kjednotlivym tématlim

projedndvanym na jednanich NRDZ, navrhuje a schvaluje témata, ktera zastupci uzivatell na

jedndani NRDZ vnaseji zastupcl uzivateld v NRDZ.

O

O

spoluprace na pfipravé Regionalniho planu péce o dusevni zdravi v hl. mésté Praha,
pravidelna ucast na Mezigescni pracovni skupiné pro oblast dusevniho zdravi v
hlavnim mésté Praze, spolec¢nd tvorba materidlu a podkladu pro ¢erpani zdravotniho
grantu HMP pro lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim (svépomocné skupiny,
lektorska ¢innost atd.)

Ucast na Krajské koordinacni skupiné k tématu dusevniho zdravi,

pravidelna Gcast na setkani Regionalnich koordinatorl péce o dusevni zdravi.

Zdravotni prevence

Zapojeni MZS v expertni skupiné HMP HIV/ FTC pro prevenci HIV/AIDS v hlavnim mésté Praze.
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Skupina vypracovala méstsky akéni plan pro naplfiovani Narodniho programu feseni problematiky
HIV/AIDS v Ceské republice. Na zakladé doporuéeni skupiny pfistoupila Praha k mezinarodni iniciativé

svétovych metropoli Fast-Track Cities pro aktivni spolupraci v boji proti epidemii HIV/AIDS.

Ucast MZS na prvnim workshopu Fast-Track Cities pro stfedni a vychodni Evropu, ktery se konal ve
Vidni ve dnech 11. — 13. 6. 2023. Hlavnim tématem workshopu byla kromé multidisciplinarniho
pristupu v boji proti Sifeni infekénich onemocnéni i destigmatizace a pokrok v reseni problematiky
diskriminace marginalizovanych komunit. Dulezita ¢ast workshopu shrnovala soucasnou situaci
rozsifeni HIV a virové hepatitidy C ve stfedni a vychodni Evropé v kontextu valky na Ukrajiné.

Workshopu se ucastnily za MZS socidlni epidemiolozky Mgr. Tereza Chmelarova a Bc. Klara Mli¢kova.

Evropsky tyden testovani na HIV a Zloutenky (EET) - 20. - 27. 11. 2023

MZS se zapojil do propagace EET 2023 a spolupracoval s realizatory kampané na distribuci informaci
pro zranitelné skupiny obyvatel hlavniho mésta, konkrétné oslovil organizace pracujici s migranty a
ukrajinskymi uprchliky, poskytovatele zdravotnich a socidlnich sluZzeb v Praze, osoby ohroZené
socidlnim vylouéenim, spolupracujici média. MZS tim navdzal na dlouhodobou spolupraci s
manazerkou Narodniho programu HIV/AIDS v CR, Centrem podpory vefejného zdravi Statniho

zdravotniho Ustavu a Ceskou spole&nosti AIDS pomoc.

Podpora vzdélavani v prevenci sexudlné prenosnych nemoci

Od fijna do prosince se MZS aktivné zapojil do zprostfedkovani komunikace v projektu vzdélavani pro
zaky, jez se zaméruje na prevenci sexualné pfenosnych nemoci, predevsim HIV/AIDS. Pomohl oslovit
$koly s vét$im zastoupenim ukrajinskych 7akd v ramci spoluprace na projektu Ceské spoleénosti AIDS

pomoc a UNICEF pro tuto cilovou skupinu.
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Podpora Ukrajiny - zdravotni prevence a péce o ukrajinské uprchliky
Projekt podpory zdravotni péce pro uprchliky z Ukrajiny na tizemi hl. m. Prahy

Vroce 2023 realizoval MZS mapovaci, vzdéldvaci a komunikacni aktivity vramci projektu
podporfeném z prostfedkd UNICEF, ktery fidil Odbor zdravotnictvi MHMP ve spolupraci s MZS.
Aktivity projektu podporovaly pfistup k prevenci, zdravotnim a psychosocidlnim sluzbam a

informacim o poskytovanych sluzbach pro ukrajinské uprchliky a ¢eské zdravotniky.

Budovani kapacit pro praktické lékafe a dalsi zdravotnické pracovniky pro poskytovani sluzeb
dusevniho zdravi a psychosocialni podpory (MHPSS), véetné respektovani aspektl interkulturniho

kontextu pfi poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb détem a dospivajicim
Mapovani vzdélavacich potieb zdravotnikd

MZS od ledna oslovoval a kontaktoval zdravotnickd zafizeni, sdruzeni lékafll a sester a dalSi
organizace pro zjisténi jejich potreb v oblasti vzdélavani v préaci s ukrajinskymi uprchliky.
Kontaktovdno bylo cca 40 organizaci, osobni jedndni probéhla napf. se zastupci Spolecnosti
vieobecnych lékaf(i CLS JEP, Ceské lékafské komory, SdruZeni praktickych lékaF(i, pracovniky

fakultnich nemocnic atd. MZS realizoval on-line anketu mezi zdravotniky pro zjisténi jejich potreb.
Navrh zakladnich témat pro vzdélavani zdravotniku

Témata byla pripravena na zdkladé zkusSenosti pracovnikli MZS z rocni prace s organizacemi a

sluzbami pro podporu ukrajinskych uprchlik(, s konzultaci zastupcl odborné verejnosti.

Dékujeme odbornikim, ktefi se na ndvrhu témat vzdélavani podileli:

e  MUDr. Ludmila Bezdickova, prakticka |ékarka, organizatorka vzdélavani Sdruzeni praktickych
Iékard

e Ludmila Hamplova, Oddéleni strategické komunikace, Urad vlady Ceské republiky/MZCR

e MUDr. Anna Matouskova, prakticka lékarka, zakladatelka a vedouci projektu Lékati pro
Ukrajinu

e MUDr. Cyril Mucha, prakticky |ékaf na Praze 6, organizator vzdélavani Sdruzeni vSseobecnych
|ékarli, zakladatel projektu Sdruzeni vseobecnych Iékafl na podporu zaméstnavani
ukrajinskych zdravotnikt

e  MUDr. Marie Nejedl|a, vedouci Centra podpory verejného zdravi, Statni zdravotni Ustav
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e MUDr. Anna Rusndkova, zastupce primare, vedouci lékar lGzkového oddéleni, psychiatrické
oddéleni, UVN Praha

e MUDr. Ivana Stverka Kofinkova, odborny konzultant zdravotné socidlnich dobrovolnickych
programd, lektor, konzultant, jednatel, Dolvea Innovation s.r.o

e Megr. Elena Tulupova, Ph.D., pfedsedkyné, Agency for Migration and Adaptation AMIGA, z.s.

Témata byla ovérena a doplnéna formou on-line ankety prazskym zdravotnikim. Anketu vyplnilo 32
respondent(l — zejména lékafri, zdravotni vSeobecné sestry, détské sestry. Respondenti v odpovédich
projevili nejvétsi zajem o témata prevence infekénich nemoci (HIV/AIDS, TBC, hepatitida...), ockovani
a zvyseni proockovanosti, také o téma zdravotniho pojisténi, pobytovych statusd, interkulturni
senzitivni komunikace s dospélymi i détskymi migranty a uprchliky zasazenymi valkou, interkulturni
pracovniky a tlumocniky. Déle také o psychosocialni péci o uprchliky — posttraumatickou stresovou
poruchou, deprese. Vice neZ polovina zdravotnikl projevila zdjem o sebepéci pro zdravotniky v

oblasti interkulturni komunikace a zvladani sloZitych situaci bez vyhoreni.
Realizace seminaru

Seminare MZS nabidl zdravotnickym zafizenim v bfeznu 2023, s ohledem na nadstandardni
spolupraci se SVL a poZadavku ZDR na realizaci seminaf(i co nejrychleji, MZS realizoval dva seminare
pro SVL jiz v kvétnu. Financni prostfedky na vzdélavani planované na rok 2023 byly schvaleny HMP az

v srpnu 2023 na obdobi zafi-prosinec 2023.
MZS realizoval tyto unikatni seminare pfipravené na miru cilové skupiné zdravotnikd:

e Interkulturni aspekty prace s uprchliky z Ukrajiny, poskytovana péce v CR v oblasti zdravotni,
socidlni, psychologické — lektorka reditelka Multikulturniho centra Praha Mgr. Zuzana
Schreiberova.

e Epidemiologicka situace na Ukrajiné, prevence STI (HIV, hepatitis), anonymni testovani,
stigmatizace — lektofi: MUDr. Tréka, MUDTr. Skirhiko, Ceska spole¢nost AIDS pomoc.

e Psychicka krize, posttraumatickd stresova reakce, sebeposkozovani a somatizace v ordinaci
praktického |ékare, prace za pomoci tlumocnika a interkulturniho pracovnika, psychologicka

podpora a komunikace s uprchliky a lidmi zasazenymi valkou - lektor Mgr. Igor Mikriukov.

Seminare byly realizovany pro praktické Iékare a lékafe v nemocnicich - Spolecnost vSeobecného

lékaFstvi CLS JEP (SVL), FN Motol, Ustfedni vojenska nemocnice, Psychiatrické oddélent.
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Ucastnici seminaiG byli vybaveni kontakty na pomahajici organizace, ziskali letdky organizaci, které
poskytuji sluzby migrantiim, kazda prezentace obsahovala konkrétni odkazy na navazujici sluzby

v oblasti zdravotni, socidlni, humanitarni, psychologické, kam mohou pacienty dale smérovat.

Seminare byly predjednany i s dalSimi organizacemi, ale z dlivodU limitovaného ¢asu na realizaci (zafi-
prosinec) jiz nebylo mozné je usporadat: Ceska lékarska komora, Vieobecna fakultni nemocnice
Praha, Zidovskd obec Praha, Odbornd spole¢nost praktickych détskych lékaia CLS JEP, Poliklinika
Prahy 7.

Vyhodnoceni aktivity

MZS se podafilo oslovit unikatni cilovou skupinu — a to |ékafe a zdravotnicka zafizeni, ktera nejsou
vzdélavani mimo zdravotnictvi tradicné pfilis oteviena. VétSinu témat zdravotnici vyslechli poprvé v
profesnim Zivoté a Zivé se o né zajimali — témata tykajici se prace s uprchliky, interkulturnich aspekt(
poskytovani zdravotni péce, prevence HIV v cizineckych komunitach, socidlniho postaveni, naroku na
davky a péci atd. byla ocefiovdna a zadana i opakované (napt. SVL). Pracovnici MZS se viemi lektory
prezentace pfipravovali. Diraz byl kladen jak na teoretické zéklady, tak na konkrétni odkazy na dalsi
navazné sluzby, kam mohou Iékafi pacienty odkdazat nebo je kontaktovat pro dalsi informace. U dvou
prednasek zastupce SVL pozadal lektory o zpracovani do textové formy pro ¢asopis Practicus, ktery
dostavaji viichni prakticti lékafi v CR (témata prevence HIV, interkulturni aspekty); tato aktivita

nebyla hrazena z projektu.

Mapovani sluzeb zdravotni péce pro ukrajinské déti a Zeny, véetné ockovani, mapovani potreb

cilovych skupin

Pro pripravu komunikacni strategie a vzdélavani zdravotnik(l MZS realizoval fadu mapovacich setkani
s organizacemi pracujicimi s migranty. Na téma analyzy potfeb v oblasti zdravi realizoval nékolik

anket mezi zdravotniky, uprchliky, NNO.

MZS se Ucastnil vymény informaci o aktualnich sluzbach na odbornych setkanich organizovanych ICP
(Regionalni poradni platforma pro organizace pracujicich s migranty na uzemi HMP), Konsorciem

NNO pracujicich s migranty (seminare, konference), UNICEF ad.

Identifikace cilovych skupin
Na zdkladé zmapovani cilovych skupin, véetné uprchlikl, poskytovatell sluzeb, organizaci
poskytujicich sluzby, nevladnich organizaci (NNO), statu a obci, MZS identifikoval hlavni skupiny,

které budou predmétem komunikacnich aktivit:
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e ukrajinsti uprchlici

e poskytovatelé sluzeb pro uprchliky (MRIYA, Konsorcium NNO poskytujicich sluzby
migrantdm, Charita CR, ...)

e poskytovatelé socidlnich a zdravotnich sluzeb

e statni a obecni organizace (MHMP, méstské ¢asti, Urady prace...)

e média (Ceska i ukrajinska)

Analyza potieb cilovych skupin

MZS zjistoval, jaké informace by je zajimaly, jakym zplGsobem preferuji komunikaci a jakym zpGsobem
by projekt mohl naplnit jejich potfeby — a to jak formou rozhovor(l s poskytovateli sluzeb pro
migranty, tak on-line dotaznikem. Anketu vyplnilo celkem 13 osob, mezi kterymi byli napf. socialni
pracovnici, prakti¢ni Iékafi, psychiatr, interkulturni pracovnici z riznych organizaci (jako je napf. CIC,
Centrum LOCIKA, SIMI, OPU nebo CSAP). Na zakladé ziskanych odpovédi vyplyva, e témata, kterd
jsou sice pokryta odbornymi organizacemi, ale podle respondent(l nejsou dostate¢né komunikovana
smérem k uprchlikiim, se tykaji zejména obecné orientace v ¢eském zdravotnim systému, HIV/AIDS,

ale také napf. interkulturni prace nebo psychosocialni podpore a péci.

Vytipovani prioritnich témat/oblasti péce, ktera uprchlici potfebuji znat.
e Konzultacemi s poradenskymi pracovisti organizaci pro migranty (napf. Konsorcium NNO pro
migranty, Charita ad.).
e Konzultacemi s organizacemi, které jiz poskytuji zdravotni a psychosocidlni sluzby pro
uprchliky a produkuji materidly (SZU, NNO, Lékafi pro Ukrajinu, prakti¢ti Iéka¥i, MRIYA UA
ad.).

Zmapovani hlavnich zastupci cilovych skupin (viz identifikace CS vyse). MZS v pribéhu navstév a
konzultaci navazal spolupraci, v rdmci odbornych setkani informoval o projektu a jeho aktivitach.

Vysledkem je databdaze kontaktd filtrovana dle cilovych skupin.

Zmapovani jiz béZicich projektt pro ukrajinské uprchliky v oblasti zdravotni péce realizovanych
organizacemi, které s nimi pracuji a informace o péci zpracovavaji a distribuuji. Vysledkem je detailni
reSerSe zpracovana MZS — obsahuje organizace, projekty, cilové skupiny, druhy materidld a

jazykovych verzi atd.
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Vyvoj a provadéni komunikacni strategie a Sifeni dulezitych materidll tykajicich se zdravi s cilem

zvysit znalosti a poptavku po pfistupu ukrajinskych uprchliki ke zdravotnim sluzbam.

Pfiprava a realizace komunikacni strategie (KS) projektu byla poptana Odborem zdravotnictvi MHMP
(dale ZDR) v prosinci roku 2022 s tim, Ze predlozi Radé HMP Zadost o financ¢ni prostfedky v Unoru
roku 2023 tak, aby bylo mozZné zpracovat strategii co nejdrive a realizovat ji v prlbéhu roku 2023 (s

vyjimkou léta, kdy kampané nemaji ucinnost).

V pribéhu jednani s ZDR se objevila zakdzka na komunikacni strategii a kampan ZDR presnéji
nedefinovanych zdravotnich sluzeb pro ukrajinské uprchliky. Ackoli nedochdzelo k pfridéleni
finanénich prostfedkd pro MZS, ten zacal aktivity ke zpracovani KS realizovat, aby ji bylo mozno
uskuteénit v prabéhu roku 2023. MZS vyclenil 2 pracovnice MZS a dalsi pfijal k plnéni aktivit projektu,
na zpracovani KS najal komunikaéniho experta Adama Ondracka. MZS zpracoval KS na zakladé
vysledk(ll mapovani potifeb uprchlikd, cilenych anket (viz ¢ast VZ k mapovani potreb) i dvou fokusnich
skupin béhem cervence a srpna 2023 a prezentoval vedeni ZDR dne 11. zafi 2023. Komplexni material
aktudlni komunikacni strategie a kampané vcetné analyzy potfeb a komunikaénich témat
Komunikacni strategie na podporu zdravotni prevence a integrace rodin ukrajinskych uprchliki do
socidlniho a zdravotniho systému v Hlavnim mésté Praha byl po zpracovani pfipominek zaslan na ZDR
s doporuc¢enim kampan realizovat v prvnich mésicich roku 2024. Na pocdatku fijna byl MZS
informovan pracovniky ZDR o rozhodnuti, Ze kampan bude realizovana kvlli nedostatku c¢asu
pracovniky ZDR a Odboru médii a marketingu HMP. MZS tedy nebyl povéren realizaci kampané,
poskytl ale na vyZzadani ZDR v pribéhu fijna a listopadu poradenstvi v oblasti psychosocialnich sluzeb
(zpracoval dvé verze letdku Psychologickd podpora pro uprchliky), vytipoval a prfedal kontakty na
ukrajinské odborniky pro komunikaci v médiich, doporucil poskytovatele sluzeb pro migranty pro

spolupraci se ZDR na podkladech pro kampan, poskytl podklad pro tiskovou zpravu.

Vyhodnoceni aktivity

MZS zpracoval kvalitni podklady pro pripravu KS, vyhledal a najal odbornika a zpracoval kvalitni
aktualni materidl komunikacni strategie a kampané vcetné analyzy potreb a komunikacnich témat.
MZS nabizel realizaci v obdobich vhodnych pro komunikaéni kampané, tedy bud duben - ¢erven nebo

(po zpozdovani financovani) zafi - fijen 2023.
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