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ETICKY KODEX ZAMESTNANCE

Doporuceni obsazena v Etickém kodexu jsou zavazna pro vSechny zaméstnance Zahrady pro dusi

Preambule
Zakladni hodnoty, které ma kazdy zaméstnanec Zahrady pro dusi ctit a vytvaret, jsou klicové pro
vybudovani a udrzeni davéry zainteresovanych stran. Zaméstnanec dodrzuje zakonnost pti rozhodovani a
rovny pristup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam.
Utelem Kodexu je podporovat zadouci standardy chovani zaméstnancti Zahrady pro dusi a informovat

zameéstnance o chovani, které je zaméstnavatel opravnén oc¢ekavat.
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UvoD
Eticky kodex Zahrady pro dusivychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, V$eobecné deklarace lidskych prav,
Umluvy o pravech ditéte, ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-
pravni ochrané déti a natizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju (GDPR). Kodex stanovuje respektovani prav klientd, zaméstnanct a nedotknutelnost lidské ddstojnosti.
Eticky kodex ustanovuje zakladni etické chovani zaméstnance vic¢i klientim, zaméstnancim ale take

navenek organizace.

Tento kodex jsou povinni dodrZovat vSichni zaméstnanci Zahrady pro dusi a je zavazny jako jakykoliv jiny
vnitfni pfedpis organizace. Eticky kodex si ma precist a znat, kazdy novy zaméstnanec a prolina se také
s firemni identitou. PoruSeni etického kodexu je feSeno stejné jako poruseni jiného vnitfniho predpisu

organizace vedoucim pracovnikem ¢i vedenim organizace dle zavaznosti situace.

StéZejni hodnoty Zahrady pro dusi jsou:
PROFESIONALITA

RESPEKT

INDIVIDUALNI PRISTUP

DUVERA

BEZPECI

SPOLUPRACE

ZDRAVI{

V kazdodenni praxi jsou nasledné uplatnovany a Zity v téchto hodnotovych ramcich a principech. Hodnoty
maji byt Zivé nejen ve vztahu ke klientim v pfimé praci, ale také mezi zaméstnanci organizace navzajem i
v prezentaci organizace navenek. Vzhledem k tomu, Ze ptispévkova organizace Zahrada pro dusi zastituje jak
socialni sluzby, tak socialné-zdravotni a zdravotnické sluzby, mohou se pristupy a konkrétni realizace péce
lisit, nicméné jakékoliv jednani a smysleni pracovnika by mélo byt v souladu s timto kodexem.

Preneseni hodnot do bézné praxe muiiZze mit svoji podobu dle specifik pfimé a nepfimé prace.

HODNOTY
PROFESIONALITA
* Profesionalita vSech zaméstnancll je zakladnim pilitem pro poskytnuti adekvatni péce ve vSech

centrech Zahrady pro dusi.
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Profesionalita pracovnika odrazi nejvy$si moznou miru jeho schopnosti, dovednosti a vzdélani.

Zaroven lze chapat tuto hodnotu jako tu, ze které ostatni hodnoty vychazi, nebot poskytnuti

profesionalni a odborné péce zahrnuje vSechny dalsi.

Profesionalita téz odrazi zralost osobnosti, ktera by se méla kladné projevovat smérem k zahajeni,

procesu a ukonceni spoluprace s klientem.

Pracovnik jako profesional je schopen:

v

v

S N N N N N R N N N N NN

RESPEKT

vyuzivat techniky a postupy, které zdaftile ovlada

uvédomovat si své kompetence a hranice

zachovavat si odborny ptistup napti¢ poskytovanou pomoci
efektivné a transparentné komunikovat

oddélovat osobni zalezitosti od pracovniho prostiedi

plnit pracovni tkoly v¢as a svédomité

prijimat odpovédnost za sva rozhodnuti a ¢iny

pristupovat k pracovnim tukoldm proaktivné

aktivné ovérovat informace potfebné k praci

Byt otevieny ke zvySovani kvalifikace a dal$imu vzdélavani
vystupovat v souladu s hodnotami organizace i mimo jeji ramec
dodrzovat metodické postupy stanovené organizaci

diskutovat o potiZich a prispivat k jejich prevenci nebo napravé
podilet se na zlepSovani procesti poskytované pomoci

aplikovat pravo pracovnika na radné zauceni na nové pracovni pozici

apod.

Vyznavani hodnoty respektu se prolina vS§emi aspekty spoluprace mezi klientem a pracovnikem

Respekt a Ucta by mély byt zdkladem kazdodenni praxe, a to jak pfi ptimé, tak i nepfimé praci ve

vSech kontextech.

Respekt a Ucta se projevuji napft.:

v

AN N NN

k nazoru a zkusenostem druhych

k osobnosti, zkuSenostem, nazoru, rozhodnuti ¢i vnitfni filozofii/vite klienta
k metodickym pokyniim a vnitfnim predpisim

k diistojnosti ostatnich zaméstnanct a podtizenych

k rozhodnutim vedouciho nebo podtizeného

loajalitou na strané zaméstnancl
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INDIVIDUALNI PRISTUP

Individualni pfistup by mél byt upfednostriovan jak pii praci s klienty (ptizptisobeni postupt péce
jejich potfebam), tak i pfi praci se zaméstnanci (zohlednéni jejich potteb, hodnoceni na zakladé

individualnich cilti a podpora profesniho rastu).

DUVERA

Projeveni duivéry jak ze strany pracovnika smérem k celému procesu spoluprace (dtivéra ve schopnosti
klienta, v proces), tak pfedev8$im navozeni takovych podminek, které umozni projevit klientovu
divéru ke sluzbe.

V neposledni tfadé sem patfi také divéra zaméstnancd k vedeni organizace, navzajem mezi

zameéstnanci a davéra k sobé samému.

BEZPECI

Zajisténi takovych podminek, které navozuji u klienta pocit pfijeti a bezpeci. Klient diky tomu ziskava
prostor vyslovovat sva prani.

Zaroven vytvotreni bezpeci je neodmyslitelné i pro samotné zaméstnance (pocit bezpedi muze
znamenat napt. opora ve vedoucich pracovnicich, kvalitni metodiky, supervize, intervize, podnétné a
zaroven klidné prostfedi, zazemi sluzby, samotna divéra mezi pracovniky, divéra ve zménu a
management zmény, bezpecnostni prvky v kancelafich, stabilita (subjektivni - pocituje sam

zaméstnanec, objektivni — stabilita organizace), finan¢ni zabezpeceni)

SPOLUPRACE

Byt jako organizace otevteni spolupraci s dal$imi organizacemi, které figuruji v ptibéhu klienta (napf.
ptipadové konference), navozovani vztahi s partnerskymi organizacemi, podpora efektivni
spoluprace a komunikace na pracovisti.

Schopnost spoluprace jako soucast projevu profesionality.

Zaroven v ramci spoluprace se drzZet svych ukoll a své role v celém pribéhu klienta a také v ramci své
pracovni pozice.

Spoluprace s klientem na hledani feSeni jeho Zivotni situace.

Vzajemna pomoc, s cilem podat co nejadekvatnéjsi pomoc klientovi.

Spoluprace vylucuje timyslnou tvorbu konfliktnich situaci a nastrah pro kolegy.
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Déle spoluprace znamena:
byt ve své praci aktivni a ziskavat nové zku$enosti od svych kolegt nebo v praci s klienty
vytvaret kolem sebe vlidné a oteviené prostfedi, které umoziiuje zahajit spolupraci s klientem
a mezi kolegy

v' poskytovat vzajemné zpétnou vazbu a mit moznost o ni oteviené mluvit

ZDRAVI

Obecné zdravi muZe znamenat celistvy organismus jedince, ktery se nachazi v télesné, dusevni a
duchovni (¢i socialni) harmonii.

Pracovnik se snazi skrze aplikaci pfedchozich hodnot pomoci navracet klientlim ztracenou harmonii.
Pracovnik vychazi vzdy z mozZnosti klienta v cesté za dosazenim klientem chténého stavu zdravi.

Pro pracovnika je duleZité hledat individualni zdroje zdravi a podporovat je.

Zdravi je jako vychozi bod, cil nebo prostfedek k dosazenti cilt.

Pracovnik predava klientovi uplné informace o jeho zdravi, moZnosti, prabéhu lé¢by a prevence
zhor$eni stavu.

Béhem lé¢by/spoluprace s klientem neni negativné zasaZena jeho dlistojnost a prava.

Pracovnik pfedchazi svym jednanim poskozeni zdravi klienta, a to v souladu s hodnotami organizace.

Pracovnik je veden k péci o své zdravi a prevenci vyhoteni.

ASPEKTY PRiME A NEPRiME PRACE

Se zdkladnimi hodnotami Zahrady pro dusi souvisi i aspekty samotné ptimé a neptimé prace, které by mél

kazdy pracovnik této organizace zaclenit do své kazdodenni praxe.

Jsou jimi:

Nezavislost

Pracovnik pfi jednani s klientem postupuje nezavisle na svych pocitech, postojich a nazorech
v oblastech politiky, svétového nazoru, vztahu k jednotlivym skupindm obyvatel, osobnosti klienta
apod.

Pracovnik poskytuje sluzby klientim nezavisle na statnich ¢i jinych organizacich, které by mohly mit
ideologicky nebo finané¢ni zajem na vysledku ptipadu.

Pracovnik nehodnoti postoje a nazory klientt.
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» 'V pripadé stfetu zajmu pracovnik véas upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na poradnu nebo
organizaci, kde tato okolnost nehrozi. Organizace ma zpracovan vnitfni predpis pro detekci a zmirnéni

rizik moZnych stfetd zajmu.
Nestrannost

» Pracovnik poskytuje rady a pécivSem klientiim bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, postiZzeni, sexualni
orientace, politické prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statutu apod. Odmitnout klienta
muZe pouze v ptipadé hroziciho stfetu zajmu, pokud klient ohroZuje pracovnikovu bezpecnost, nebo
pokud jeho pozadavek sméfuje mimo poslani organizace nabidku poskytovanych sluzeb

» Pracovnik poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv pfedpojatosti.

» Pracovnik poskytuje rady a pomoc bez ohledu na svoje postoje, pocity a predsudky.

» Pracovnik zna podminky, za kterych mtze ptedat klienta do péce jiného pracovnika ¢i ho odmitnout.
Diskrétnost

* Pracovnik povazuje vSechna sdéleni klient za davérna.

= Pracovnik respektuje poZadavek klienta, aby rozhovor probihal v soukromi mimo doslech a dohled
jinych osob, kterymi mohou byt jini klienti, spolupracovnici z poradny, ¢i jakékoli jiné osoby.

» Pracovnik je povinen vyzadat souhlas klienta s pfitomnosti dal$ich osob pfi poskytovani sluzeb.

» Pracovnik je povinen vyzadat si souhlas klienta k poskytnuti obsahu jeho dotazu mimo zatizeni.

* Pracovnik je povinen podepsat prohlaSeni o mlcéenlivosti ithned pti zahajeni své spoluprace s
organizaci.

*» Pracovnik je vazan mlcéenlivosti o klientech, a to i po ukoncéeni spoluprace s organizaci, nebo
pracovniho poméru v ni.

» Pracovnik chrani dokumentaci o klientové ptipadu ptfed pripadnym zneuzitim.
Dostupnost

= Spatna finanéni situace uzivatele nesmi byt piekazkou pro poskytovani sluzeb Zahrady pro dusi,

vétsina sluzeb je poskytovana bezplatné.
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* Umisténi a vybava interiéru/exteriéru by méla byt dostupna a odpovidajici cilové skupiné daného

centra.
Respekt

» Pracovnik respektuje pravo klienta na up/né informace.

» Pracovnik respektuje pravo klienta vyjadrit sva pfani, potteby, nazory, postoje a rozhodnuti.

» Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni
divodu.

*  Pracovnik zadnym pfimym ani nepfimym zplsobem nettoc¢i na lidskou diistojnost klienta.

* Pracovnik neznehodnocuje lidskou diistojnost klienta v Zzadné ani emocionalné vypjaté situaci.

» Vychodiskem prace pracovnika je tolerance odliSnosti a Uicta k lidské osobnosti.

* Pracovnik respektuje klientovu potfebu soukromi, a to pfredevsim pfi pobytové formé pomoci.

» Zakladni respekt je ocekavan i ze strany klientt vaci zaméstnanciim zatizeni.

» 'V terénni praci pracovni navic respektuje ptirozené prostfedi uzivatele sluzby.
Komunikace

= Ke klientovi je pfistupovano citlivé, empaticky a pracovnik mu peclivé nasloucha. Aktivné
s uzivatelem sluZzby spolupracuji na stanovovani a napliovani cild poskytovani sluzby. Pfipadna
zména téchto cilt vychazi vZdy ze spolecné dohody.

» Suzivateli sluZzeb komunikuje pracovnik ptriméfené jejich schopnostem a moZnostem tak, aby
komunikace byla pro uZivatele sluzby srozumitelna.

» Pracovnik navrhuje pouze takova teSeni, ktera jsou pro klienta pfijatelna, nejsou v rozporu
s klientovymi nazory a zajmy a nezpusobuji klientovi dal$i obtizné situace. (Neprosazuje takova feSeni,
ktera vyhovuji specialnim znalostem a dovednostem pracovnika, ale snazi se nachazet individualni
teSeni pro klienta dostupna a ptiméfena).

= Pracovnik podporuje klienta v samostatném jednani, pficemZ podpora ma prednost pfed pfimou
pomoci.

= VesSkeré dalsi aktivity ve prospéch klienta musi pracovnik provadét s jeho védomim a souhlasem.
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Pracovnik nepfimé prace v kontaktu s klienty (i potencialnimi) uplatriuji pfiméfené i etické zasady
pro pracovniky ptimé prace (jde zejména o diskrétnost, ml¢enlivost, nutnost jednat citlivé,

empaticky, byt si védom moZné traumatizace a z ni vyplyvajici ndro¢nosti komunikace apod.).

Hranice

Pracovnik se zavazuje nepfekracovat rozsah v kontraktu dohodnuté sluzby (¢asové rozmezi, napli
prace) a informovat uZivatele o moznostech sluzbu upravit dle aktualnich potfeb.

Pracovnik realizuje jen takové zakazky, které jsou v souladu s jeho kompetencemi, znalostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi.

Pracovnik je povinen dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a kontraktu a totéz vyzaduje od
uZivatele sluzby (viz Smlouva a Kontrakt).

Vsichni pracovnici dodrzuji zasady psychohygieny a dbaji na dodrzovani vlastni bezpec¢nosti.

Vsichni pracovnici jsou povinni respektovat platné pracovné pravni vztahy.

Vsichni pracovnici pracuji dle dodrZovani zasad bezpecného poskytovani sluzby.

Osobni rozvoj pracovnika

Pracovnik ma pravo a usiluje na prohlubovani a zvySovani kvalifikace.

Pracovnik ma pravo a vyuziva jak individualni, tak skupinovou supervizi a podporu.

Pracovnici pobytové sluzby se pti poskytovani sluzby ¥idi navic témito pravidly:

Pracovnik si je védom zodpovédnosti za svétené déti béhem pracovni doby (v pobytovém zafizeni i
mimo né), chrani jejich soukromi (pted rizikovymi situacemi, cizimi osobami apod.).

Pristupuji k détem citlivé a empaticky, nebot jsou si védomi, Ze déti jsou do urcité miry
traumatizovany.

Ridi se pedagogickymi a socio-terapeutickymi principy prace s détmi.

ZAHRADA PRO DUSI JAKO ZAMESTNAVATEL
Organizace své pracovniky motivuje, podporuje, uznava a ocenuje jejich kvalitni a poctivou praci.

Vytvati podminky pro jejich vzdélavani, odborny i osobni rust.




ZAH*
ZAHRADA PRO DUSI
RA DA prispévkova organizace
~ .
o U Mrézovky 1970/15, 150 00 Praha 5 — Smichov
g D U S I ICO: 08297517, www.zahradaprodusi.cz

Organizace ma zpracovany transparentni systém odmeénovani zaméstnancti, pfi némz zohlednuje
jejich pracovni vykon. Pracovnik organizace respektuje hodnoty organizace a svym jednanim a
chovanim reprezentuji organizaci navenek tak, aby $ifili jeji dobré jméno.

Pracovnik organizace vytvari a udrzuji takové pracovni prostredi, které zabranuje a pfedchazi nasili a
zneuzivani jakéhokoli typu, v€etné zneuzivani déti, zranitelnych dospélych osob, genderového nasili,
sexualniho zneuzivani a vykotistovani a vSech zlo¢inl proti lidskosti.

Za vSech situaci, jakkoliv napjatych ¢i nejasnych, jedna pracovnik slusné a loajalné. Pracovnik vzdy
jedna v ramci svych kompetenci.

Pracovnik vyuZiva materialni, energeticke, lidské i finan¢ni zdroje organizace maximalné usporné a

ekologicky.
PRIJIMANI DARU

Organizace si vazi vSech podporovateld, proto zodpovédné pecuje o vztahy se ztfizovatelem, donatory
i individualnimi darci.

Ziskané financéni a vécné dary vyuzije organizace dle predem domluvené vile darce a vzdy v souladu
s nasim poslanim a vizi. Dary jsou vZdy vyuzity na vlastni ¢innost organizace, uvedenou v zakladajicich
dokumentech.

Prijaté dary organizace zvefejiiuje, vyuziva je ucCelné a transparentné. Zpétné v dohodnuté formeé
doklada, jak byly dary vyuzity.

Organizace neposkytuje udaje o darci dal$im stranam, jedna s informacemi v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb.

Dar a darovani se fidi ptisluSnymi paragrafy obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb. Z davodu vyuZiti
daru na pokryti vlastni ¢innosti organizace mtize byt pro darce dar pouzit jako odpis ze zakladu dané
dle § 20 odst. 8 zakona ¢&. 586/1992 Sb. o danich z ptijmu. Tato skute¢nost je uvedena v darovaci
smlouvé mezi darcem a obdarovanym.

Organizace si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti daru od firem a jedinct z eticky problematickych
prostfedi. RovnéZ odmita dary, pokud je nevyuZzije.

Organizace pfijima dary od anonymnich darct, i od darct, ktefi si preji zlistat v anonymité.
Organizace nepfijima dary od klientli, pouze v ptipadé skoncéeni spoluprace. Poskytnuti daru (jeho

ptislib) nesmi byt podminkou pro poskytnuti sluzeb klientu.
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VNEJSi KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Organizace informuje vefejnost a jedna vici ni vstficné, pravdivé a transparentné.

Organizace informuje o své cinnosti zpusobem, ktery odpovida jejim hodnotam, upfednostiiuje
prezentaci v téch mediich, ktera uplatiiuji podobné nebo stejné etické ramce. Uprednostiiuje
komunikaci v mediich verejné sluzby.

Komunikace organizace prostfednictvim pifibéhti klientd je mozna pouze pokud jde o ptribéhy
ilustrativni, dokumentujici zptisob prace s klienty a uZiteCnost sluzeb poskytovanych organizaci.
Organizace chrani bezpeci svych klienti pfed medii, nevyjadfuje se k jednotlivym ptipadim, a to ani
pokud disponuje souhlasem klienta nebo jeho zakonného zastupce.

Za organizaci komunikuje povéfeny pracovnik nebo feditel.

Organizace spolupracuje s Sirokym spektrem organizaci, mezi néz patfi ostatni poskytovatelé
socialnich sluzeb, pomahajici organizace, urady, $koly, vzdélavaci instituce, cirkve a cirkevni instituce,
spolupracujici firmy a podniky atp.

Organizace reaguje na verejné déni ve spole¢nosti v souladu s deklarovanymi hodnotami. Usiluje o

porozuméni v§em skupinam obyvatelstva s ohledem na jejich kulturni a svétonazorovou odlinost.




