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Vytvoreni uceleného systému krizové pomoci
na Gzemi hl. m. Prahy

Registraéni €islo CZ.03.02.02/00/22_027/0001252,
Projekt je realizovan v obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 03. 2026.
Celkové zplisobilé naklady projektu ¢ini 6 129 193 K¢.

Projekt je financovan z Operac¢niho programu Zaméstnanost plus (OPZ+) s cilem posilit systém krizové pomoci na Uzemi
hlavniho mésta Prahy a zlepSit dostupnost, koordinaci i kvalitu poskytovanych sluzeb pro osoby v krizové zivotni situaci.

Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvofit funkéni a vzajemné propojeny systém krizové pomoci, ktery umozni v€asné zachyceni osob
v krizi, jejich efektivni nasmérovani na odpovidajici sluzby a lepsi spolupraci mezi poskytovateli socialnich, zdravotnich

a dalSich navazujicich sluzeb.

Projekt zaroven usiluje o vytvoreni metodiky optimalniho fungovani systému krizové pomoci, ovéreni navrzenych postupd
v praxi a zvy$eni odbornych kompetenci pracovnikl plsobicich v této oblasti.

Cilové skupiny
Projekt je uréen predevsim pro:
« 0soby socialné vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vyloucenim,

« poskytovatele a zadavatele socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny s détmi a dalSich sluzeb podporujicich socialni za¢lefiovani,
« zaméstnance vefejné spravy plsobici v oblasti socialni, rodinné a zdravotni politiky.

Hlavni aktivity projektu

V ramci projektu budou realizovany nasledujici klicové aktivity:

« posileni koordinace a spoluprace mezi jednotlivymi slozkami systému krizové pomoci na Uzemi hlavniho mésta Prahy,

« analyza soucasného stavu krizové pomoci a zpracovani metodiky optimalniho fungovani systému vcetné nastaveni
spoluprace mezi jednotlivymi subjekty,

« mapovani potieb osob hospitalizovanych v dlsledku krizového stavu a podpora jejich navaznosti na komunitni sluzby,

« pilotni ovéfeni navrzenych metodickych postupl v praxi,

« vzdélavani pracovnik( krizovych sluzeb a podpora sdileni dobré praxe,

o pribézna a zdvérecna evaluace projektu.

Pfinosy projektu

Realizace projektu pfispéje ke zkvalitnéni systému krizové pomoci na tizemi hlavniho mésta Prahy prostiednictvim:
« lepsi koordinace spoluprdce mezi jednotlivymi institucemi,

« vytvoreni jednotnych metodickych postupd,

« efektivnéjsiho predavani klientl mezi sluzbami,

« podpory prevence zbytecnych hospitalizaci,

« zvyseni odbornych kompetenci pracovnik( krizovych sluzeb,

« rozvoje dostupnych informacnich materiald pro odbornou i $irokou verejnost.

Vysledkem bude efektivnéjsi systém pomoci lidem v krizovych Zivotnich situacich, ktery zajisti rychlejsi orientaci v dostupnych
sluzbach, lepsi ndvaznost poskytované podpory a vyssi kvalitu péce.



