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VSTUPNI EVALUACNI ZPRAVA

(Projekt: Vytvoreni uceleného systému krizové pomoci na uzemi hl. m. Prahy

registracni ¢islo CZ.03.02.02/00/22_027/0001252)

1) Strucny popis projektu

Cilem projektu je optimalizace modelu fungovani systému krizové pomoci na uzemi HMP. V prvnim fazi
probéhne vyhodnoceni aktudlniho stavu véetné zkusenosti klient( s naslednou tvorbou metodiky a
pilotaze opatreni.

KA1 - Vytvoreni pozice koordinatora krizové pomoci pro tzemi HMP a pracovnich skupin

Tym projektu krizové intervence sestava z Koordinatora a pracovnich skupin, které jsou svym
zamérenim rozdéleny na: a) dospélé; b) déti a mladez.

Koordinator:

- podporuje vzdjemnou propojenost a spoluprdci slozek systému krizové pomoci. - V
ramci projektu koordinuje ¢innost pracovnich skupin.
- Spolupracuje s metodikem pfi zpracovani dil¢ich vystupl z pracovnich skupin.

Pracovni skupiny:

- Jsou tvoreny ¢leny projektového tymu a zéstupci sloZek krizové pomoci.

- Ucast v pracovni skupiné je s vétsinou sluzeb preddomluvena.

- Cilem je optimalizace stdvajici sité krizové pomoci. Konkrétné jde o vétsi koordinaci
jednotlivych slozek, sdileni informaci a preddvani zkusenosti.

Zapojené organizace v ramci pracovnich skupin:

- Psychiatricka nemocnice Bohnice

- vybrani poskytovatelé pUsobici v oblasti krizové pomoci na izemi HMP - Fokus Praha (terénni sluzba),
SOS centrum Diakonie (ambulantni krizova sluzba), Cesta z krize (telefonicka krizova linka)

- akutni krizova liZzka nemocnic

- 1ZS

- OSPOD

- MHMP - zdravotni odbor, socialni odbor, Skolsky odbor, odbor krizové fizeni, odbor bezpecnosti -
MZS

KA2 - Analyza stavajiciho stavu v oblasti poskytovani krizové pomoci na uzemi HMP a vytvoreni
metodiky optimalniho modelu fungovani systému krizové pomoci na tizemi HMP

Faze 1 - analyza
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Budou detailné zmapovany stavajici prvky systému krizové pomoci (popis sluzeb, jejich CS a potreby,
personalni obsazeni, financovani a organizace systému, slabiny i potencial, definovani, jakd sluzba
napliuje jaké potreby pro jakou CS - kde jsou bila mista, tj. které CS nejsou vcas zachyceny Zadnou slozkou
krizové pomoci a propadnou systémem az k hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni).

Faze 2 — metodika optimalniho modelu fungovani systému krizové pomoci

Vystupem z Cinnosti pracovnich skupin bude:
- ndvrh optimalniho modelu fungovani systému krizové pomoci

- navrh funkéniho nastaveni vzdjemné spoluprace a koordinace viech slozek krizové pomoci, véetné
spoluprdce se siti navaznych sluzeb

- eventudlné také doporucdeni ohledné absence nebo nedostatecnd kapacita nékterého
segmentu socialnich sluzeb

V ramci této KA budou také vytvoreny informacni a edukacni materidly pro odbornou a laickou
verejnost (primarné elektronické, ale i tisténé — napt. do ordinaci).

KA3 Mapovani potieb osob z CS hospitalizovanych v dusledku krizového stavu v Psychiatrické
nemocnici Bohnice (PNB) a zprostfedkovani sluzeb témto osobam

Zjistuji se potreby lidi, ktefi byli hospitalizovani v PNB - tj. klientd, které stavajici systém krizové pomoci
nedokazal podchytit a oni propadli systémem az k hospitalizaci. Cilova skupina je rozdélena na déti a
dospélé.

Cilem hledani spoustécll krizové situace a mozZnosti jejich predchazeni v béznych podminkach nebo v
krizovych sluzbach v komunité.

Vystupem v rdmci aktivity budou:

- Polostrukturované rozhovory v PNB
- Kazuistika na zakladé dotazovanych osob hospitalizovanych v PNB (oddélené pro déti a pro
dospélé)

KA4 Pilotni ovéreni vybranych ¢asti metodiky optimalniho modelu fungovani systému krizové
pomoci na izemi HMP

Ovéreni metodiky probéhne u vybranych poskytovatell plsobicich v oblasti krizové pomoci.
Pracovisté budou vybrana tak, aby byly zastoupeny vSsechny segmenty sluzeb (terén, ambulance,
telefonicka krizova pomoc i lGzkova péce - PNB).

V kazdé organizaci bude zastoupen jeden kli¢ovy zaméstnanec jako odborny konzultant. Cilem je
zjistit, zda v dsledku provedenych systémovy zmén dojde k efektivnéjSimu reseni krizovych stav
osob.

Duraz bude kladen na pilotaz systému triage a jednotného vstupu do systému krizové pomoci.

KA5 ZvySovani kvality v oblasti poskytovani krizovych sluzeb formou vzdélavani pracovnikl

V ramci projektu bude dopliikové podporovano vzdélavani pracovnikd jednotlivych sloZzek systému
krizové pomoci na Uzemi HMP. Vzdélavani bude primarné nabizeno pracovnikiim organizaci
zapojenych do pfipravy metodiky.
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Cile vzdélavani (seminare, webinare, staze):

- Dobra orientace v systému krizové pomoci na uzemi HMP

- rozsiteni kompetenci v oblasti vzajemné spoluprace subjekt(l plsobicich v oblasti krizové
pomoci na uzemi HMP, vcetné sloZek 1ZS a OSPOD

- Inspirace ze zahranici (best practices)

1. Specifické vzdélavani k systému triage (prezencné)

- 8 seminarl v rozsahu 4 hodiny = 32 hodin
- formou kazuistického seminare (prezencné)

Kapacita seminare: 10 osob (uréeno zejména pro pracovniky krizovych sluzeb)

2. Seminar pro krizové pracovniky v terénu I. a ll. (prezenéné)

- 2 dvoudenni seminare, tj. 2x16 hodin, = 32 hodin

Kapcita seminare: 20 osob (urceno zejména pro pracovniky krizovych sluzeb) seminar bude pilotni,
pocitdme s vyhodnocenim a ndsledné planovanim po skonceni projektu.

3. Webinare se zahrani¢nimi odborniky (zkuSenosti ze zahranici, dobra praxe) - 4

webinate v rozsahu 2 hodin pro jeden webinaf = 8 hodin

Kapacita webinare: neomezena (predpokladame celkem 60 - 80 osob)

4. Zahranicni staze

- 2 staze v zahranici pro ucastniky projektu v rozsahu 4 - 5 dni (vZdy 8 ucastnikd)

- v mistech s dobte fungujicim systémem pomoci lidem v psychosocidlni krizi a inspirujicimi zpGsoby
prace v zejména v zemich zapadni Evropy.

5. Prazské staze

- formou exkurze v jednotlivych zafizenich poskytujici krizovou pomoc pro seznameni se s jednotlivymi
pracovisti, vzajemné osobni poznani mezi pracovniky krizovych sluzeb a predavani dobré praxe v misté
poskytovani sluzby.

- Pocet uUcastnika 45

2) Design evaluace
Primarnimi aktivitami pro evaluaci budou:

- KA4 (ovéreni metodiky)
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- KAS5 (vzdélavani pracovnik).
Evaluace bude dil¢im zplsobem zahrnovat také:

- KA2 (analyza stavajiciho stavu)
- KA3 (mapovani potreb CS)

S ohledem na skladbu projektovych aktivit se jedna o smiSenou evaluaci.

Procesni prvky evaluace jsou obsaZeny predevsim v KA4 (ovéreni metodiky), kde bude zjistovano,
nakolik jsou navrzena opatreni pfinosna z hlediska optimalizace poskytovani krizové intervence.

Dopadova evaluace se tyka jak KA4 (ovéreni metodiky) s vyuZzitim statistickych dat zapojenych
organizaci, tak i KA5 (vzdélavani pracovniku), kde bude ovéfen pfinos jednotlivych seminara.

Design evaluace ma neexperimentalni charakter. V ramci KA4 (ovéreni metodiky) bude srovndvano
predchozi fungovani systému krizové intervence s nové navrzenou metodikou. Kazdopadné klienty, ktefi
budou ptijemci nové navriené metodiky, nelze pfedvybrat — plijde o osoby, které budou v danou chvili
resit obtize se svym dusevnim zdravim.

V soucasné dobé také neni znamo, jakou bude mit nové upraveny model krizovych opatieni podobu, coz
mUze ovlivnit konkrétni design evaluace.

V rdmci evaluace budou pouzity kvalitativni i kvantitativni metody sbéru dat.

Evaluacni otazky

1) Do jaké miry a jakym zplsobem pfispiva nové nevrzena metodika krizovych intervenci k
efektivnéjsi pomoci osobam z cilové skupiny?

2) Prispél projekt u aktérli ze zapojenych organizaci k lepsi orientaci v metodice krizovych
intervenci?

3) Metodologie evaluace

KA4 (ovéreni metodiky)

- Statistiky hospitalizaci (u zapojenych organizaci)
HIPPO (cenzy odchodl z nemocnicni péce)
UzIS - Cilem projektu je také ziskat data o poctu odmitnuti pacientd v nemocnicich (tato data
nejsou aktualné k dispozici. Stava se, Ze zachranka miva problémy umistit osobu s akutnimi
dusevnimi obtizemi.

- Hodnoceni expertl zapojenych organizaci (rozhovory)
Vyuziti zpétné vazby primo od zapojenych expertl poslouzi k detailnimu popisu toho, jak se
zmény v metodice promitly do fungovani stavajiciho systému. Rozhovory bude provadét
evaluator projektu ve spolupraci s projektovym tymem.

- Dotaznikové Setfeni (zaméstnanci zapojenych organizaci).
Stejné jako v pripadé expertl i zde plijde o vyhodnoceni G¢innosti zmén metodiky, véetné
navrh( na dalsi mozZna vylepseni. Dotaznikové Setfeni zajisti evaluator projektu.
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KAS5 (vzdélavani pracovnikti)

- Hodnotici dotazniky k seminafim
Distribuovany vsem ucastniklim s ucelem zjistit miru srozumitelnosti informaci i jejich
praktické vyuZitelnosti. Sbér dotaznik( probéhne po kazdém Skolicim dni. Sbér dat zajisti
evaluator ve spolupraci s projektovym tymem.

- Focus groups
Seminare ,Specifické vzdélavani k systému triage” a ,Seminar pro krizové pracovniky v terénu l. a
II.“ Budou zakonceny focus groups ucastnika.
Fokusni skupiny budou slouzit k ziskdni podrobné;jsi zpétné vazby nad rdmec hodnoticich
dotaznik( a probéhnout vidy po zavérecném bloku seminare.
Zajisti evaluator ve spoluprdci s projektovym tymem.

KA2 (analyza stavajiciho stavu)

- Interni evaluace v ramci projektového tymu
Bude zahrnovat aktualni pribéh projektu a to jak se dafi naplfiovat jednotlivé projektové
aktivity. Zajistuje evaluator ve spolupraci s koordinatorkou projektu.

- Rozhovor s pediatry a praktickymi lIékafi na kulatych stolech
Jedna se o skupinu, kterd je v rdmci jednotlivych sloZzek nové zapojena. Proto je dilezZité zjistit, jak
zastupci této skupiny hodnoti pribéh kulatych stoll a jejich pfinos.
Zajistuje evaluator ve spolupraci s metodickou.

KA3 (mapovani potieb CS)

- Interni evaluace v ramci projektového tymu
Do znaéné miry se bude prolinat s interni evaluaci projektového tymu v rdmci KA2 s akcentem na
praktickou vyuZitelnost informaci z rozhovord.
Zajistuje evaluator ve spolupraci s koordinatorkou projektu.

4) Harmonogram evaluace:
mésic projektu
1 2 3 4 S 6 71819 110! 1112

Harmonogram

KA4 (ovéfeni matodiky)

Statistiky hospitalizaci (u zapojenych organizaci)
Hodnoceni expertl zapojenych organizaci (rozhovory)
Dotaznikowé fetfeni (zaméstnanci zapojenych organizaci)

KAS (vzdélévini pracovnikd)

Hodnotici dotaniky k semindfim a stalim (+focus group) | ' '
KA2 (analyza stivajiciho stavu) |

Interni evaluace v rdmci projektovwého tymu | l
KA3 (mapoviéni potfeb CS) \ |

Interni evaluace v rdmci projektového tymu \ l I i




Spolufinancovano ™ R
Evropskou unii 3D Pl cn

mésic projektu
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Harmonogram

KA4 (ovéfeni matodiky)

Statistiky hospitalizaci (u zapojenych organizaci)
Hodnoceni expertl zapojenych organizaci (rozhovory)
Dotaznikové fetfeni (zaméstnanci zapojenych organizaci)
KAS (vazdélévini pracovnikd)

Hodnotici dotazniky k semindfim a stalim (+focus group) ' '
KA2 (analyza stivajiciho stavu)

Interni evaluace v rdmci projektového tymu
KAS (mapovini potfeb CS)

Interni evaluace v rdmci projektového tymu

5) Nastroje sbéru dat ve finalni podobé

V pripadé KA4 (ovéreni metodiky) budou konkrétni dotazniky a scénare polostrukturovanych
rozhovor( vytvoreny az po vytvoreni metodiky, ktera je pro jejich nastaveni urcujici.

PFi hodnoceni KA2 (analyza stavajiciho stavu) a KA3 (mapovani potfeb CS) bude vyuzit format
focus group (diskuze s ¢leny projektového tymu) se zamérenim na naplfiovani dilcich kritérii
projektu v ramci dané aktivity (KA).

Pro hodnoceni KA5 (vzdélavani pracovniku) pristoupime ke sbéru zpétné vazby primarné skrze
kratké hodnotici dotazniky (viz pfiloha). Seminare ,Specifické vzdélavani k systému triage” a
»Seminar pro krizové pracovniky v terénu I. a Il.“ Budou navic zakonéeny focus group ucastnikd.

Priloha:

Hodnotici dotaznik seminare — vzor

1) Naplnilo dnesni Skoleni Vase ocekavani?

Rozhodné ano/ spiSe ano/ spise ne/ rozhodné ne

2) V ¢em byl jeho nejvétsi pfinos?
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4) Jak hodnotite skoleni z hlediska néasledujicich kritérii?
Novost informaci
Srozumitelnost
Prakticka vyuzitelnost informaci

+ dalsi kritéria (pfipadné otazky) na zakladé konkrétniho zamreni seminare

5) Pokud chcete cokoliv dalsiho dodat, muzete zde:

Rozhovory a Focus Groups - osnova

KA4 Ovéreni metodiky

1) Hodnoceni expertl zapojenych organizaci

a) Hodnoceni funkénosti navrzenych opatieni (obecné)
b) Hodnoceni implementace v ramci kraje

¢) Hodnoceni implementace v rdémci organizace

d) Navrhy na zlepseni

2) Dotaznikové Setreni (zaméstnanci zapojenych organizaci)

a) Hodnoceni implementace v rdmci organizace
b) Navrhy na zlepseni

KA5 Vzdélavani pracovnik
Focus Group

a) Format seminarl (obsah, rozsah,...)

b) Obsah a forma vykladu (mira interaktivity, prakticka vyuzitelnost, klicové informace...) c)

Navrhy na zlepsSeni
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Toto dilo: Vstupni evaluacni zprava k projektu: Vytvoreni uceleného systému krizové pomoci na izemi
hl. m. Prahy registraéni ¢islo CZ.03.02.02/00/22_027/0001252 je licencovéano pod licenci Creative

Commons CC BY 4.0.



