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Souhrnna zprava z pilotniho ovéreni modulu psychosocialni
pomoci v aplikaci Zachranka

Uvod

V ramci projektu ,,Nastaveni systému krizové péce pro hlavni mésto Prahu “bylve spolupraci s aplikaci
Zachranka vytvoren a pilotné ovéfovan modul psychosocialni pomoci. Hlavnim cilem modulu bylo zvySit
dostupnost informaci o sluzbach krizové a psychosocialni pomoci pro obyvatele hlavniho mésta Prahy a
soucasné usnadnit orientaci v systému krizové péce jak samotnym klientlm, tak odbornik(im a slozkam
Integrovaného zachranného systému.

Pilotni provoz modulu probihal v obdobi od XX.XX.2025 do XX.XX.2026 a zapojilo se do néj celkem 33
organizaci poskytujicich krizovou, psychosocialni nebo navaznou podporu.

Cile pilotniho oveéreni
Pilotni ovéfeni bylo zaméfeno na:

e oveéreni funkénosti modulu v bézném provozu,

e  ZjiSténi miry vyuzivani modulu verfejnosti,

e oveéfeni pfinosu modulu pro orientaci v systému krizové péce,

e identifikaci technickych a organizacnich prekazek pfi vyuzivani modulu,
e ziskanizpétné vazby od zapojenych organizaci,

e posouzeni moZnosti dal§iho rozvoje modulu a jeho vyuZiti v dal$ich regionech Ceské republiky.
Priibéh pilotaze

Do pilotniho provozu byly zapojeny organizace poskytujici krizovou intervenci, linky divéry, centra krizové
intervence, zdravotnicka zafizeni, neziskové organizace i dalSi poskytovatelé psychosocialni podpory.

Modul umoznoval vyhledavani sluZzeb podle typu problému, vékové skupiny klienta a dalSich parametrd.
Soucasné poskytoval uzivatellim zakladni informace o dostupnych sluzbach a moznostech kontaktu.

Po dobu pilotniho provozu probihala pribézna komunikace se zapojenymi organizacemi, sbér podnétl k
fungovani modulu a priibézné Upravy obsahu databaze sluzeb.

Uzivatelské testovani modulu psychosocialni pomoci

Soucasti pilotniho ovéfeni modulu psychosocialni pomoci bylo také uzivatelské testovani realizované
formou fokusni skupiny. Cilem bylo ovéfit srozumitelnost, intuitivhost a praktickou vyuzitelnost modulu z
pohledu osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, které predstavuji jednu z kliCovych cilovych
skupin projektu.

Fokusni skupiny se ztucastnilo devét osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. VétSina Ucastnikd
neméla pfedchozi zkuSenost s aplikaci Zachranka. V rdmci testovani si Uc€astnici nejprve aplikaci
nainstalovali a prosli procesem registrace. Nasledné pracovali s modelovou situaci, ve které méli
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vyhledat vhodnou formu pomoci v pfipadé psychické krize. Ziskané zkusenosti byly nasledné diskutovany
ve skupinové diskuzi.

Jednim z hlavnich zjisténi bylo, Ze pozornost uzivatell pfirozené sméfuje k tlacitku SOS, které je vnimano
jako primarni cesta k ziskani pomoci. Rada tdastnikdl uvedla, Ze by v krizové situaci pravdépodobné
vyuzila pravé tuto moznost, aniz by aktivné vyhledavala psychosocialni modul. Soucasné zaznival
pozadavek na vytvofeni samostatné volby ,,Psychicka pomoc*, ktera by byla na ivodni obrazovce aplikace
lépe viditelna a odpovidala specifickym potfebam lidi prozivajicich psychickou krizi.

Vyznamnym tématem byla také dostupnost samotného modulu. UZivatelé opakované uvadéli, ze
umisténi psychosocialni pomoci pod funkci Lokator neni dostate¢né intuitivni a jeji nalezeni jim zabralo
vice Casu, nez oCekavali. Néktefi ucastnici modul nasli az po dodatecném vysvétleni nebo za pomoci
instrukci. Testovani tak ukazalo potfebu zjednoduSeni pfistupu k psychosocialni pomoci a jeji vétsi
viditelnosti v rdmci aplikace.

Zpétna vazba se tykala také pouzité terminologie. Formulace ,Jsem v ohroZeni Zivota“ byla ¢asti
respondentl vnimana jako pfili§ vyhrocena a neodpovidajici jejich zkuSenosti s psychickou krizi. Jako
vhodnéjsi byla navrhovana formulace ,,Potfebuji akutni pomoc*, ktera lépe vystihuje situace, kdy ¢lovek
potfebuje rychlou podporu, aniz by nutné vnimal své potize jako bezprostfedni ohrozeni zivota. Podobné
byly diskutovany i dal§i ndzvy jednotlivych forem pomoci. Oznaceni ,,Pomoc na dalku“ bylo nékterymi
Ucastniky interpretovano jako pfijezd pomoci na misto, nikoliv jako telefonicka ¢i online podpora. U
formulace ,,Osobni navstéva“ panovaly nejasnosti, zda pomoc pfichazi za klientem, nebo zda klient
navstivi sluzbu osobné.

Jako méné uzivatelsky pfivétivé bylo hodnoceno také zadavani roku narozeni prostfednictvim rolovaci
nabidky. Ug&astnici navrhovali vyuziti $irSich vékovych kategorii, napfiklad dit&, dospély nebo senior,
pfipadné moznost pfimého zadani udaje.

Vysledky uzivatelského testovani potvrdily, Ze modul psychosocialni pomoci pfedstavuje uzitec¢ny nastroj
pro orientaci v systému krizové péce. Soucasné vsak identifikovaly nékolik oblasti, které mohou pfispét
ke zvySeni jeho srozumitelnosti, intuitivnosti a vyuzitelnosti v realnych krizovych situacich. Ziskana

doporuéeni byla vyuzita pfi formulaci navrh( na dal$i rozvoj modulu a pfedstavuji dalezity podklad pro
piipadné rozsiteni sluzby do dalsich regiont Ceské republiky.

Hlavni zjisténi

Pilotni ovéfeni potvrdilo, ze existuje realna potfeba jednoduchého a dostupného nastroje pro orientaciv
systému krizové a psychosocialni pomoci.

Mezi hlavni pfinosy modulu patfilo:

e zpfehlednéni nabidky krizovych a psychosocialnich sluzeb,

e moznost rychlého vyhledani vhodné sluzby v krizové situaci,

e podpora spoluprace mezijednotlivymi poskytovateli,

e zvySeni povédomi o dostupnych formach pomoci,

e vytvorenijednotného rozcestniku sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy.
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Pozitivné byla hodnocena pfedevsim dostupnost modulu prostfednictvim jiz zavedené aplikace
Zachranka, kterou vefejnost bézné vyuziva a divéfuje ji.

Limity pilotniho ovéreni
V pribéhu pilotaze byly identifikovany také nékteré limity.
Jednalo se zejména o:

e rozdilnou Uroven zapojeni jednotlivych organizaci,

e omezené moznosti sledovani skuteéného podétu klientl pfichazejicich prostfednictvim modulu,
e potiebu pravidelné aktualizace Udajd o sluzbach,

e rozdilnou kapacitni dostupnost jednotlivych sluzeb,

e absencijednotného systému triaze a pfedavani klientll mezi organizacemi.

Pilotni provoz souc¢asné ukazal, Ze samotny rozcestnik sluzeb nemuze vyresit systémové problémy
krizové péce, mlze vSak vyznamné prispét k lepsi orientaci klient( i odbornikd v systému.

Doporuceni pro dalSi rozvoj
Na zakladé vysledk pilotniho ovéfeni doporu¢ujeme:

e zachovat modul jako soucast aplikace Zachranka,

e pribézné roz§ifovat databazi zapojenych organizaci,

e nastavit pravidelny systém aktualizace udaj,

e propojit modul s dal§imi informacnimi nastroji vyuzivanymi v oblasti krizové péce,

e  podpofit vyuzivani modulu mezi slozkami IZS a dalSimi odborniky,

e zvazit rozsifeni modulu do dalsich kraj& Ceské republiky,

e vyuzit ziskana data a zkuSenosti pfi tvorbé metodik a systémovych opatfeni v oblasti krizové

péce.

Zaver
Pilotni ovéfeni modulu psychosocialni pomoci v aplikaci Zachranka prokazalo, Ze tento nastroj mize
pfedstavovat vyznamny prvek podpory orientace v systému krizové péce. Soucasné potvrdilo potfebu

dalSiho propojovani jednotlivych sluzeb, sjednocovani informaci o dostupné pomoci a posilovani
mezioborové spoluprace mezi zdravotnimi, socialnimi a bezpe&nostnimi slozkami.

ZkusSenosti ziskané béhem pilotniho provozu budou vyuzity pfi formulaci doporuceni pro dalsi rozvoj
systému krizové péce na uzemi hlavniho mésta Prahy i na narodni trovni.

Toto dilo: Souhrnna zprava z pilotniho ovéfreni modulu psychosocialni pomoci, je licencovano pod
licenci Creative Commons CC BY 4.0
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