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Navrh optimalniho modelu systému krizové péce v hlavnim mésté Praze

1.1 Vychodiska navrhovaného modelu krizové péce

Navrh optimalniho modelu krizové péce pro hlavni mésto Prahu vychazi z poznatkd ziskanych v
prabéhu realizace projektu, zejména z analyzy dostupnych dat, mapovani kapacit sluzeb, fokusnich
skupin se zastupci poskytovatell krizové péce, kulatych stolll, kazuistického seminare a pilotniho
ovéreni psychosocidlniho modulu aplikace Zachranka. Cilem téchto aktivit bylo identifikovat silné
stranky stavajiciho systému, ale predevsim bariéry, které brani efektivnimu poskytovani pomoci
osobam v akutni psychosocialni krizi.

Jednim z nejvyznamnéjsich zjisténi byla skutec¢nost, Ze na Uzemi hlavniho mésta Prahy existuje Siroké
spektrum sluzeb poskytujicich krizovou pomoc, avsak jednotlivé sluzby funguji prevazné samostatné a
jejich vzajemna koordinace je omezena. PrestoZe jsou v systému zastoupeny zdravotnické, socialni,
socidlné-zdravotni i krizové sluzby a vyznamnou roli zde sehravaji také slozky Integrovaného
zdchranného systému, neexistuje jednotny mechanismus, ktery by zajistoval jejich systematické
propojeni a koordinaci. Klienti se proto ¢asto obtizné orientuji v tom, na kterou sluzbu se obratit, a
pracovnici jednotlivych organizaci nemaji vidy dostatek informaci o moznostech navazné péce.

Analyza dat zdravotnické zachranné sluzby soucasné ukazala, Ze vyznamna cast osob, které byly
oSetifeny v souvislosti s dusevni poruchou nebo akutni psychosocialni krizi, neziskdva bezprostiedné
po zasahu odpovidajici ndvaznou podporu. Tento problém se tykd zejména osob s poruchami
souvisejicimi s uzivanim alkoholu a navykovych latek, osob s neurotickymi a Uzkostnymi poruchami a
Casti détskych a dospivajicich klientl. Vysledky naznacuji, Ze jednim z nejslabsSich mist systému neni
samotna akutni pomoc, ale pravé zajisténi kontinuity péce po odeznéni akutni faze krize.

Dalsi vyznamnou bariérou identifikovanou béhem projektu byla absence prehledu o aktudlnich
kapacitach jednotlivych sluzeb. Poskytovatelé opakované upozorniovali na skute¢nost, Ze nemaiji k
dispozici nastroj, ktery by jim umoznil rychle zjistit dostupnost krizovych center, ambulanci, [Gzkovych
zafizeni nebo dalSich forem podpory. Pfedavani klientli mezi sluzbami je proto Casto zaloZeno na
osobnich kontaktech jednotlivych pracovnikd, nikoliv na systémové nastavené spolupraci. Tento stav
snizuje efektivitu systému a mlZe vést ke zpoZdéni potfebné pomoci.

Z mapovani ambulantnich psychiatrickych a psychologickych sluzeb vyplynulo, Ze vyznamnym
problémem je také nedostatecna kapacita odborné péce. Pouze omezenad ¢ast pacientl mize byt
prijata v fadu nékolika dnd, zatimco u ¢asti poskytovatell presahuji ¢ekaci doby jeden mésic.
Soucasné poskytovatelé upozornovali na nedostatecné kapacity navaznych sluzeb a na skutecnost, Ze
Cast klientd naslednou péci z riznych dlvod(i nevyuziva. To zvysuje riziko opakovaného vzniku
krizovych situaci a zatéZuje akutni slozky systému.

Vyznamnym tématem, které se objevovalo napfic¢ vSsemi diskusnimi skupinami, byla potteba lepsiho
vymezeni roli a kompetenci jednotlivych aktérl systému. Zastupci zdravotnickych, socialnich i
krizovych sluzeb opakované poukazovali na rozdilné legislativni rdmce, odliSna ocekavani a nékdy
také na nejasnosti pti predavani klientl mezi jednotlivymi segmenty péce. Ukazalo se, Ze vedle
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posilovani kapacit je nezbytné zaméfit se také na vytvareni spole¢ného porozuméni rolim
jednotlivych sluzeb a na rozvoj mechanism( mezioborové spoluprace.

Poznatky ziskané v prliibéhu projektu zaroven potvrdily vyznam pravidelného setkavani odbornik( z
rGznych oblasti. Kazuisticky seminar, kulaté stoly i pracovni skupiny ukazaly, Ze mnohé bariéry
nevznikaji pouze z nedostatku kapacit, ale také z nedostatecné znalosti fungovani ostatnich sluzeb.
Sdileni zkuSenosti a vzajemné poznavani kompetenci jednotlivych organizaci proto predstavuje
dullezity predpoklad pro budovani funkéniho systému krizové péce.

VysSe uvedena zjisténi vedla k formulaci navrhu optimalniho modelu krizové péce, jehoz cilem je
vytvorit koordinovany, prehledny a dostupny systém, ktery bude schopen pruzné reagovat na
potieby osob v akutni psychosocialni krizi, zajisti ndvaznost poskytované péce a podpofi efektivni
spolupréci vSech zapojenych subjektl. Model vychazi z principl multidisciplinarity, koordinace,
sdileni informaci, dostupnosti sluzeb a aktivniho predavani klientll mezi jednotlivymi slozkami
systému.

1.2 Principy optimdlniho modelu krizové péce

Navrhovany model krizové péce pro hlavni mésto Prahu vychazi ze zjisténi, Ze efektivni podpora osob
v krizi nemUZe byt zaloZena pouze na existenci jednotlivych sluzeb, ale predevsim na jejich vzajemném
propojeni, koordinaci a schopnosti pruzné reagovat na aktualni potieby klienta. Cilem modelu je
vytvofit systém, ktery bude pro obcany srozumitelny, dostupny a zaroveri umozni efektivni spolupraci
vSech zapojenych subjekta.

Zakladnim principem navrhovaného modelu je orientace na potreby clovéka v krizi. Systém by mél
byt nastaven tak, aby klient nemusel slozité hledat vhodnou sluzbu nebo opakované vysvétlovat svou
situaci riznym poskytovatelim. Pomoc by méla byt poskytovana podle aktudlni zdvaZnosti situace a
individualnich potfeb ¢lovéka, nikoliv podle organizacni struktury jednotlivych sluzeb. Klient by mél mit
moznost ziskat odpovidajici podporu bez ohledu na to, jakou vstupni cestou do systému vstoupi.

Dalsim klicovym principem je dostupnost a v€asnost pomoci. Krizova péce musi byt poskytovana v
okamziku, kdy ji ¢lovék potrfebuje. Model proto predpoklada existenci jasné definovanych vstupnich
mist do systému, snadnou orientaci v dostupnych sluzbach a moznost rychlého nasmérovani klienta
na odpovidajici formu podpory. Soucasti tohoto principu je také snaha o minimalizaci ¢ekacich dob a
zajiSténi dostupnosti informaci o aktualnich kapacitach jednotlivych sluzeb.

Vyznamnym principem je rovnéz kontinuita a navaznost péce. Projekt opakované ukazal, Ze slabym
mistem systému neni pouze samotnd krizova intervence, ale predevsim prechod klienta mezi
jednotlivymi sluzbami. Navrhovany model proto klade dlraz na aktivni predavani klientd mezi
poskytovateli, podporu koordinace péce a zajiSténi navaznych sluzeb po odeznéni akutni krize. Cilem
je predchazet situacim, kdy klient po ukonceni krizové intervence zUstava bez dalsi podpory nebo se
opakované vraci do akutni péce.

Dalsim pilitem modelu je multidisciplinarni spoluprace. Krizové situace maji ¢asto zdravotni, socidlni,
psychologické i bezpecCnostni aspekty a jejich feSeni proto vyZaduje zapojeni vice odbornosti.
Navrhovany model podporuje pravidelnou komunikaci mezi zdravotnickymi zafizenimi, socidlnimi
sluzbami, krizovymi centry, Skolskymi institucemi, organy verejné spravy i slozkami Integrovaného

Projekt: Vytvoreni uceleného systému krizové pomoci na tzemi hl. m. Prahy registracni Cislo
CZ.03.02.02/00/22_027/0001252

Toto dilo: Navrh optimalniho modelu systému krizové péce v hlavnim mésté Praze, je licencovano pod licenci
Creative Commons CC BY 4.0.



PRA[(HA
PRA(GUE

Spolufinancovano
Evropskou unii

PRA[GA
PRA|G

zachranného systému. Vzajemna znalost kompetenci a moZnosti jednotlivych organizaci predstavuje
jeden ze zakladnich predpoklad(i funkéni spoluprace.

Dulezitym principem je také koordinace a sdileni informaci. Efektivni fungovani systému vyZaduje
existenci mechanismd umoznujicich sdileni informaci o dostupnych sluzbach, kapacitach a mozZnostech
navazné péce. Soucasti modelu je proto vytvoreni koordinacni platformy, kterd bude podporovat
komunikaci mezi poskytovateli, identifikovat systémové problémy a pfispivat k jejich feseni.

Navrhovany model zdroven stoji na principu transparentnosti a srozumitelnosti systému. Jak
odbornici, tak verejnost by méli mit k dispozici prehledné informace o tom, jaké sluzby jsou dostupné,
pro koho jsou uréeny a jakym zplsobem je mozné je vyuZit. DlleZitou roli zde mohou sehrdvat digitaini
nastroje, zejména psychosocidlni modul aplikace Zachranka nebo dalsi informacni a triazni systémy.

Poslednim vyznamnym principem je priibéZna evaluace a rozvoj systému. Krizova péce je oblasti, ktera
se dynamicky vyviji a reaguje na ménici se potreby spolecnosti. Systém by proto mél byt pravidelné
vyhodnocovan z hlediska dostupnosti, efektivity a kvality poskytované péce. Ziskana data by méla
slouzit jako podklad pro planovani kapacit, rozvoj sluzeb a nastavovani dalSich systémovych opatreni.

Navrhovany model tak vytvati ramec pro vznik koordinovaného a provdzaného systému krizové péce,
ktery bude schopen efektivné reagovat na potieby osob v akutni psychosocidlni krizi a soucasné
podporovat dlouhodobou stabilitu a spolupraci vsech zapojenych subjekta.

1.3 Role jednotlivych aktéri systému krizové péce

Funkéni systém krizové péce je zaloZen na jasném vymezeni roli a odpovédnosti jednotlivych aktérq,
ktefi se podileji na pomoci osobdm v krizové situaci. Analyzy realizované v ramci projektu opakované
ukazaly, Ze jednou z bariér efektivni spoluprace jsou nejasnosti v kompetencich jednotlivych sluzeb,
rozdilna o¢ekdvani a omezena znalost moZnosti ostatnich organizaci. Navrhovany model proto vychazi
z principu jasné definovanych roli a vzajemné ndvaznosti jednotlivych sloZzek systému.

Role hlavniho mésta Prahy

Hlavni mésto Praha by mélo v navrhovaném modelu plnit predevsim roli koordinatora systému krizové
péfe na regionalni Urovni. Jeho ukolem by mélo byt vytvareni podminek pro spolupraci mezi
jednotlivymi poskytovateli, podpora sitovani sluzeb, identifikace systémovych problému a koordinace
jejich Feseni. Soucasti této role by mélo byt také pravidelné svolavani odbornych platforem, podpora
sdileni informaci, mapovani kapacit sluzeb a zajisténi prabézné evaluace systému krizové péce.

Role slozek Integrovaného zachranného systému

Slozky Integrovaného zachranného systému predstavuji zpravidla prvni kontakt s osobou v akutni
krizové situaci. Jejich hlavni roli je zajisténi bezpecnosti klienta i jeho okoli, stabilizace situace a
vyhodnoceni miry rizika. Zdravotnicka zachranna sluzba, Policie Ceské republiky, Méstska policie a
Hasi¢sky zdchranny sbor by mély soucasné disponovat aktudlnimi informacemi o dostupnych
navaznych sluzbach a moznostech predani klienta do dalsi péce. Vyznamnou roli zde hraji také krizovi
interventi a koordinatofti psychosocialni pomoci jednotlivych slozek.

Role krizovych sluzeb
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Krizova centra, linky davéry, krizové ambulance a dalsi specializované sluzby krizové intervence
predstavuji klicovou soucdst systému. Jejich ukolem je poskytovat rychlou, odbornou a casové
dostupnou pomoc osobam v psychické nebo psychosocialni krizi. Souc¢asné by mély fungovat jako
vyznamny prvek tridZze, tedy posouzeni potieb klienta a jeho nasmérovani do odpovidajici ndvazné
péce. DlleZitou soucasti jejich role je také spoluprace s dalsimi poskytovateli a aktivni predavani klient(
mezi sluZzbami.

Role zdravotnickych sluzeb

Zdravotnické sluzby zajistuji odbornou diagnostiku a Iécbu osob, jejichz psychicky stav vyZaduje
zdravotnickou intervenci. Do této skupiny patfi zejména psychiatrické ambulance, klini¢ti
psychologové, centra dusevniho zdravi, krizova centra pfi nemocnicich, psychiatrické nemocnice a
psychiatricka oddéleni vseobecnych nemocnic. Jejich role spociva nejen v [écbé akutnich stavd, ale také
v zajisténi dlouhodobé odborné péce a spolupraci s dalsimi segmenty systému.

Role socialnich sluzeb

Socialni sluzby zajistuji podporu osobam, jejichZ krizova situace souvisi nebo je ovlivnéna socialnimi
faktory. Jednd se zejména o sluzby odborného socidlniho poradenstvi, terénni programy, azylové
domy, socialni rehabilitaci, centra dusevniho zdravi a dalsi podpurné sluzby. Jejich Ukolem je pomahat
klientim fesit socidlni dlsledky krizové situace a podporovat jejich navrat k béZznému fungovani v
komunité.

Role Skolskych a vzdélavacich instituci

Vyznamnou roli v systému krizové péce sehravaji také Skoly, skolskd poradenska zatizeni, Skolni
psychologové a specidlni pedagogové. V pfipadé déti a dospivajicich ¢asto predstavuji prvni misto, kde
jsou zachyceny znamky psychickych obtiZi nebo krizového stavu. Jejich ukolem je v€asna identifikace
rizik, zakladni podpora ditéte a rodiny a zajiSténi propojeni s odbornymi sluzbami.

Role organtli vefejné spravy

Do systému krizové péce vyznamné vstupuji také orgdny socidlné-pravni ochrany déti, méstské ¢asti,
kuratoti pro déti a mladez, probacni a mediacni sluzba a dalsi instituce verejné spravy. Jejich role
spociva predevsim v ochrané zranitelnych skupin obyvatel, koordinaci podpory v komplikovanych
pripadech a zajistovani navaznosti mezi jednotlivymi systémy péce.

Role komunitnich a neziskovych organizaci

Neziskové organizace, svépomocné skupiny, dobrovolnické programy a komunitni iniciativy
predstavuji dalezity doplnék formalniho systému péce. Jejich prinosem je zejména dostupnost
podpory v pfirozeném prostredi klienta, flexibilita poskytovanych sluZzeb a moznost dlouhodobého
doprovazeni osob po odeznéni akutni krize. Souc¢asné mohou vyznamné pfrispivat k prevenci socialni
izolace a opakovaného vzniku krizovych situaci.

Navrhovany model predpoklada, Ze jednotlivi aktéfi nebudou fungovat izolované, ale jako soucast
vzdjemné propojené sité sluzeb. Efektivita systému neni ddna pouze kvalitou prace jednotlivych
organizaci, ale predevsim schopnosti spolupracovat, sdilet informace a zajistit klientovi plynuly
prechod mezi jednotlivymi drovnémi podpory podle jeho aktudlnich potireb.
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1.4 Koordinaéni mechanismus systému krizové péce

Jednim z hlavnich zjisténi projektu bylo, Ze efektivitu systému krizové péce neomezuje pouze
nedostatek kapacit nékterych sluzeb, ale predevsim absence jednotného koordinacniho mechanismu,
ktery by podporoval spolupraci mezi jednotlivymi aktéry systému. Pfestoze na Uzemi hlavniho mésta
Prahy pUsobi Siroka sit zdravotnickych, socidlnich, krizovych a bezpecnostnich sluzeb, jejich vzajemna
komunikace a koordinace jsou ¢asto zalozeny na osobnich kontaktech jednotlivych pracovnik(, nikoliv
na systémové nastavenych procesech. Vysledkem je omezend orientace v dostupnych sluzbach,

vvvvvv

Navrhovany model proto pocita s vytvorenim stabilniho koordinacniho mechanismu, jehoz cilem bude
podporovat spolupraci mezi jednotlivymi segmenty krizové péce, zajistovat sdileni informaci a vytvaret
prostor pro spolecné reseni systémovych problémU. Koordinace systému by méla byt zaloZzena na
principu partnerstvi a pravidelné komunikace mezi vSemi relevantnimi aktéry.

Klicovou roli vtomto procesu by mélo sehravat hlavni mésto Praha, které by prostfednictvim uréeného
koordinatora nebo koordinacni platformy zajistovalo pravidelné setkavani zastupcl zdravotnickych,
socidlnich a krizovych sluzeb, sloZzek Integrovaného zachranného systému, verejné spravy i dalSich
vyznamnych partner(. Ukolem této platformy by bylo nejen sdileni informaci a zku$enosti, ale také
identifikace nové vznikajicich potteb, sledovani kapacit systému a formulace doporuceni pro jeho dalsi
rozvoj.

Soucdsti koordinac¢niho mechanismu by méla byt také pravidelna aktualizace prehledu sluzeb krizové
péce a jejich kapacit. Poskytovatelé opakované upozorrfiovali na skutecnost, ze ¢asto nemaji aktudini
informace o dostupnosti navaznych sluzeb, coZz komplikuje predavani klientl a prodluZuje dobu
potifebnou k nalezeni vhodné pomoci. Sdileny informacni systém nebo pravidelné aktualizovany
adresar sluzeb by proto mohl vyznamné prispét ke zvySeni efektivity celého systému.

DuleZitou soucasti koordinace by méla byt také podpora mezioborového vzdélavani a spolecnych
odbornych setkani. ZkusSenosti ziskané béhem realizace projektu ukazaly, ze pravé osobni setkdvani
odbornikd z rdznych oblasti pfispiva k lepsSimu porozuméni rolim jednotlivych sluzeb, odbouravani
stereotypll a vytvareni funkcnich pracovnich vztahl. Pravidelné kulaté stoly, pracovni skupiny,
kazuistické seminare nebo spolecna vzdélavani by proto mély byt zachovany jako standardni soucdst
fungovani systému.

Koordina¢ni mechanismus by mél zarovenn podporovat vznik jasné definovanych postupl pro
predavani klientld mezi jednotlivymi sluzbami. V ptipadech, kdy klient prechazi mezi zdravotnickou,
socidlni a krizovou péci, by mél existovat predem dohodnuty postup umoznujici plynulé navazani dalsi
podpory. Cilem je minimalizovat situace, kdy klient po ukonceni jedné sluzby z(stava bez dalsi pomoci
nebo musi znovu samostatné vyhleddvat vhodného poskytovatele.

Nedilnou souéasti koordina¢niho mechanismu by méla byt také pribézna evaluace fungovani systému.
Pravidelné sledovani dostupnosti sluzeb, kapacit, navaznosti péce a zkusenosti klientl i poskytovatell
by umoznilo v¢as identifikovat problematicka mista a reagovat na ménici se potieby obyvatel hlavniho
mésta Prahy. Ziskand data by soucasné mohla slouzit jako podklad pro planovani rozvoje sluzeb a
efektivnéjsi vyuzivani dostupnych zdroja.
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Navrhovany koordinaéni mechanismus tak predstavuje jeden ze zakladnich pfedpokladd fungujiciho
systému krizové péce. Jeho cilem neni vytvaret dalsi droven administrativniho fizeni, ale zajistit, aby
jednotlivé sluzby dokazaly efektivné spolupracovat, sdilet informace a spolecné reagovat na potreby
osob v krizovych situacich. Takto nastaveny systém muzZe vyznamné prispét ke zvyseni dostupnosti,
prehlednosti a kvality krizové pomoci na izemi hlavniho mésta Prahy.

1.5 Krizové triazové misto jako centralni vstup do systému krizové péce

Jednim z klicovych zjisténi projektu byla absence jednotného a prehledného vstupniho bodu do
systému krizové péce. Osoby v krizi, jejich blizci i odbornici z pomahajicich profesi ¢asto narazeji na
obtiZznou orientaci v siti dostupnych sluzeb, nejasnosti ohledné kompetenci jednotlivych poskytovatelli
a nedostatek informaci o aktualnich kapacitach. V dlsledku toho dochazi k neefektivnimu vyuzivani
sluzeb, opakovanému preddavani klientd mezi organizacemi nebo naopak k situacim, kdy clovék
potfebnou pomoc viibec nevyhleda.

Navrhovany model proto pocitd se zfizenim krizového tridzového mista, které by plnilo funkci
centralniho vstupniho bodu do systému krizové péce na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Jeho hlavnim
ukolem by bylo zajistit rychlé vyhodnoceni potfeb klienta, posouzeni miry akutnosti situace a
nasmérovani na nejvhodnéjsi formu pomoci. TridZové misto by soucasné fungovalo jako koordinacni
uzel propojujici zdravotnické, socialni, krizové a dalsi ndvazné sluzby.

Zakladnim principem fungovani tridzového mista by bylo poskytovani podpory osobam v krizi bez
ohledu na to, jakym zpUsobem do systému vstoupily. Klient by mohl byt na tridZové misto nasmérovan
prostfednictvim sloZek Integrovaného zachranného systému, zdravotnickych zafizeni, socidlnich
sluzeb, skolskych instituci, praktickych Iékard nebo by se na néj mohl obratit pfimo. Soucasti systému
by mohly byt také digitalni nastroje, naptiklad psychosociadlni modul aplikace Zachranka, ktery by
usnadnoval orientaci v dostupné pomoci a umozioval rychlé propojeni s vhodnou sluzbou.

Triazové misto by mélo byt persondlné zajisténo multidisciplinarnim tymem slozenym z odbornik( se
zkuSenostmi v oblasti krizové intervence, socialni prace a dusevniho zdravi. Jeho ukolem by nebylo
poskytovat dlouhodobou péci, ale predevsim zajistit odborné zhodnoceni situace klienta a koordinovat
dalsi postup. Na zakladé vyhodnoceni potifeb by klient mohl byt nasmérovan napfiklad do krizového
centra, centra duSevniho zdravi, psychiatrické ambulance, socidlni sluzby, terapeutické péce nebo
jiného specializovaného zafizeni.

Vyznamnou funkci tridzového mista by bylo také sledovani dostupnosti jednotlivych sluzeb a jejich
aktudlnich kapacit. Diky pribézné aktualizovanym informacim by bylo mozné klienty smérovat do
zafizeni, ktera jsou schopna pomoc skutecné poskytnout. Tim by se sniZilo riziko opakovaného
odmitani klient( z kapacitnich diivod( a soucasné by se zvysila efektivita vyuzivani dostupnych zdroja
v systému.

Soucasti Cinnosti tridZového mista by méla byt rovnéz podpora aktivniho predavani klientll mezi
sluzbami. Namisto pouhého poskytnuti kontaktu by pracovnici tridzového mista pomadhali zajistit
navazani dalsi péce, pripadné koordinovali spolupraci mezi vice poskytovateli sou¢asné. Tento pristup
by mél prispét k vétsi kontinuité péce a snizeni poctu klientd, ktefi po odeznéni akutni krize zUstavaji
bez ndvazné podpory.
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Vedle ptfimé prace s klienty by tridZzové misto mohlo plnit také konzultaéni a metodickou funkci pro
odborniky z rliznych oblasti. Pracovnici zdravotnickych zatizeni, socidlnich sluzeb, sSkol nebo verejné
spravy by zde mohli ziskat informace o mozZnostech pomoci, konzultovat sloZité pfipady nebo hledat
vhodné navazné sluzby pro své klienty.

Z dlouhodobého hlediska by krizové tridZové misto mohlo vyznamné pfispét ke zvyseni prehlednosti
systému krizové péce, efektivnéjSimu vyuzivani dostupnych kapacit a lepsi koordinaci jednotlivych
aktér. Soucasné by umoznilo systematicky sledovat nejcastéjsi potreby klientl, identifikovat
nedostatky v siti sluZzeb a poskytovat dulezité podklady pro dalsi planovani a rozvoj krizové péce na
uzemi hlavniho mésta Prahy.

1.6 Navrh spoluprace a koordinace jednotlivych slozek krizové péce

Efektivni fungovani systému krizové péce je podminéno nejen existenci dostatecné sité sluzeb, ale
predevsim schopnosti jednotlivych aktérl vzajemné spolupracovat a koordinovat své ¢innosti. Vystupy
projektu opakované poukazovaly na skutec¢nost, Ze jednim z nejvyznamnéjsich problém soucasného
systému je jeho roztfisténost. Jednotlivé sluzby casto funguji paralelné vedle sebe, aniz by existovaly
jasné definované mechanismy spolupréce, sdileni informaci a predavani klientd. Navrhovany model
proto klade dlraz na vytvoreni funkéni sité spolupracujicich subjektd, které budou schopny reagovat
na potreby klienta jako jeden propojeny systém.

Zakladnim predpokladem Uspésné spoluprice je vytvoreni pravidelné mezioborové platformy
sdruZujici zastupce zdravotnickych, socialnich a krizovych sluzeb, sloZek Integrovaného zachranného
systému, Skolskych instituci, vefejné spravy a dalSich vyznamnych partner(. Tato platforma by méla
slouZit jako prostor pro sdileni zkusenosti, identifikaci systémovych problém, predavani informaci o
zménach v siti sluzeb a spole¢né hledani rfeseni aktudlnich potireb systému krizové péce.

Klicovou roli v koordinaci systému by mélo sehravat hlavni mésto Praha prostfednictvim povéreného
koordinatora nebo specializované pracovni skupiny. Jejim Gkolem by bylo zajistovat komunikaci mezi
jednotlivymi sektory, podporovat sitovani sluzeb, organizovat odborné setkani a koordinovat rozvoj
systému krizové péce na regionalni dUrovni. Soucasné by méla monitorovat fungovani systému a
identifikovat oblasti vyZadujici dalsi rozvoj nebo systémova opatieni.

Vyznamnou soucdsti navrhované spoluprace je zavedeni jasné definovanych postupll pro predavani
klienth mezi jednotlivymi sluzbami. Projekt opakované ukazal, Ze prechod klienta mezi zdravotnimi,
socidlnimi a krizovymi sluzbami predstavuje jedno z nejzranitelnéjSich mist celého systému. V
optimalnim modelu by proto mély existovat dohodnuté mechanismy umoznujici aktivni pfedani klienta
do navazné péce, vCetné jasné stanovenych kontaktnich osob a komunikacénich kanald.

Dulezitym prvkem spoluprdce je také sdileni informaci o dostupnych sluzbach a jejich aktudlnich
kapacitach. Poskytovatelé by méli mit moZnost ziskat aktualni pfehled o dostupnosti krizovych center,
psychiatrickych ambulanci, center dusevniho zdravi, lGzkovych zafizeni a dalSich ndvaznych sluzeb. Tim
by se vyznamné zjednodusilo smérovani klientl a zvysila efektivita celého systému.

Navrhovany model soucasné pocitd s pravidelnou realizaci spole¢nych vzdélavacich aktivit, odbornych
seminar, kazuistickych setkani a pracovnich skupin. Praveé tyto aktivity se v pribéhu projektu ukazaly
jako efektivni nastroj pro budovani vzajemné davéry, porozuméni kompetencim jednotlivych
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organizaci a posilovani mezioborové spoluprace. Sdileni konkrétnich zkuSenosti z praxe soucasné
umoznuje lépe identifikovat systémové bariéry a hledat spole¢na reseni.

Specifickou roli v systému spoluprace zaujimaji slozky Integrovaného zachranného systému, které jsou
¢asto prvnim kontaktem osoby v akutni krizové situaci. Zdravotnickd zachranna sluzba, Policie Ceské
republiky, Hasi¢sky zachranny sbor a jejich psychosociadlni tymy by mély byt pevné propojeny s
krizovymi a ndvaznymi sluzbami tak, aby bylo mozZné zajistit plynuly prechod klienta z akutni intervence
do dalsi péce.

Stejné dllezita je spoluprace mezi zdravotnickym a socidlnim sektorem. Projekt ukazal, Ze pravé na
rozhrani téchto dvou oblasti vznika fada komplikaci souvisejicich s odliSnymi legislativnimi ramci,
oCekavanimi a moznostmi jednotlivych sluzeb. Navrhovany model proto podporuje pravidelnou
komunikaci mezi obéma sektory, vytvareni spolecnych metodickych postupll a rozvoj
multidisciplinarniho pfistupu k feSeni krizovych situaci.

Funkéni systém krizové péce by mél byt zaloZen na principu sdilené odpovédnosti za klienta, nikoliv na
prendseni odpovédnosti mezi jednotlivymi sluZzbami. Kazdy aktér systému by mél znat svou roli,
kompetence i mozZnosti ostatnich organizaci a byt schopen aktivné spolupracovat pti hledani
nejvhodnéjsiho feseni pro konkrétniho ¢lovéka v krizi. Pouze tak Ize zajistit, aby systém krizové péce
fungoval jako propojeny celek, ktery poskytuje dostupnou, koordinovanou a efektivni pomoc.

1.7 Schéma optimalniho modelu krizové péce

Na zakladé vystupl projektu byl navrien model krizové péce, ktery je postaven na principu
koordinovaného a vzajemné propojeného systému sluzeb. Model vychazi z pfedpokladu, Ze ¢lovék v
krizi potfebuje v riznych fazich své situace odlisSny typ podpory a Ze efektivni pomoc Ize zajistit pouze
prostfednictvim spoluprace zdravotnickych, socialnich, krizovych a bezpecénostnich slozek.

Navrhovany model je zaloZen na nékolika vzajemné propojenych drovnich. Prvni Uroven tvori vstupni
body do systému, kterymi mohou byt slozky Integrovaného zachranného systému, krizové linky,
psychosocidlni modul aplikace Zachranka, zdravotnickd zatizeni, skoly, socidlni sluzby nebo pfimy
kontakt klienta se sluzbou. Cilem je zajistit, aby ¢lovék mohl do systému vstoupit rznymi cestami podle
charakteru své situace a aby nebyl odkazan pouze na jeden zplsob vyhledani pomoci.

Klicovym prvkem navrhovaného modelu je krizové tridZzové misto, které predstavuje centralni
koordina¢ni a navigaéni bod systému. Jeho ukolem je vyhodnoceni potfeb klienta, posouzeni
zavaznosti situace, doporuceni vhodné formy podpory a zajiSténi navaznosti péce. Tridzové misto
soucasné disponuje aktualnimi informacemi o dostupnych sluzbach a jejich kapacitach, ¢imz umozniuje
efektivnéjsi smérovani klientl do systému.

Na tridZové misto navazuji jednotlivé segmenty krizové péce. V pfipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo
zdravi vstupuji do procesu predevsim slozky Integrovaného zdchranného systému a zdravotnicka
zafizeni. U osob vyZadujicich krizovou intervenci jsou vyuZivana krizova centra, linky dlvéry, centra
krizové intervence a dalSi specializované sluzby. Klienti, jejichz situace vyzaduje dlouhodobéjsi
podporu, jsou nasledné smérovani do ambulantnich psychiatrickych sluzeb, center dusevniho zdravi,
socidlnich sluzeb nebo dalSich forem navazné péce.
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Vyznamnou soucasti modelu je také koordinacni vrstva systému, jejimz dkolem je zajistovat
komunikaci mezi jednotlivymi aktéry, podporovat sdileni informaci, organizovat odborna setkani a
monitorovat fungovani systému. Tato role by méla byt realizovana ve spoluprdci s hlavnim méstem
Prahou, které muze plnit funkci regionalniho koordinatora krizové péce.

Schéma soucasné zdlraznuje vyznam aktivniho predavani klientll mezi sluzbami. Navrhovany model
nepredpoklada, Ze klient bude samostatné vyhledavat dalsi formy pomoci, ale Ze jednotlivé sluzby
budou spolupracovat na zajisténi kontinuity péce a podpory. Cilem je minimalizovat situace, kdy ¢lovék
po odeznéni akutni krize zUstavd bez dalsi pomoci nebo opakované vstupuje do systému
prostfednictvim akutnich sluzeb.

NavrZeny model tak vytvari rdmec pro vznik koordinovaného, prehledného a dostupného systému
krizové péce, ktery je orientovan na potreby klienta, podporuje mezioborovou spoluprédci a umoziiuje
efektivni vyuzivani dostupnych kapacit. Soucasné poskytuje zaklad pro dalsi rozvoj krizové péce na
uzemi hlavniho mésta Prahy a muzZe slouzit jako vychodisko pro planovani budoucich systémovych
opatfeni.

Schéma 1: Navrh optimalniho modelu systému krizové péce pro hlavni mésto Prahu
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