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ZAPIS
27. setkani Krajské koordinacni skupiny
pro péci o dusevni zdravi lidi se zkusenosti s vaznym dusevnim
onemocnénim

22. Fijna 2025 v case 14:00 - 16:30h
Staroméstské nameésti 1/3, 110 00 Staré Mésto, Praha 1
Velky a maly radnic¢ni klub, 3. patro

PROGRAM:

Uvod

Kristyna Paralova - BONA, o.p.s.: Zkusenosti s projektem Housing First
Ondrej Skala — Baobab, z.s.: Zkusenosti s projektem Housing First

Sona Perinkova - PNB: Pacienti bez pristresi

ui d B NR

Jan Desensky: Vysledky dotazniku ,,Podpora dusevniho zdravi u osob
bez domova" (Armada spasy a Nadéje)

6. Michaela Nedory - Farni Charita Praha 1: ZkusSenosti nizkoprahového
centra se zabydlovanim

7. Veronika Kausitzova: Predstaveni prazské Méstské najemni agentury

8. Diskuze

Jana Simovd informovala o Konferenci Socidlniho bydleni 2025. Nabidka
moznosti potkat se v mensi skupiné a probrat dopad zédkona na komunitni sluzby
a moZnost vyuZit opatieni zdkona jako Asistence v bydleni a Bytova podplrna

opatreni
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2. Kristyna Paralova — BONA, o.p.s.: ZkuSenosti s projektem Housing First
Pfedstaveni zkusenosti organizace BONA s projektem Housing First.

- Zabydleno 18 lidi
- Duraz kladen na domov, nejde pouze o to sehnat klientovi byt, ale je dilezité
pracovat na tom, aby se tam opravdu citil doma
- Prace na principu harm reduction, abstinence neni podminkou
- Zaméreni na zotaveni
- Prace s klientem ve vSech oblastech
- Oddélovani kontroly a podpory
- Hlavni zédsady: 1. bud dobrym sousedem, 2. plat ndjem, 3. bud’ v kontaktu s
tymem
- Tym:
tym primé podpory: 3 klicové pracovnice / case manazerky (2,65 uv.)
peer konzultantka (0,5 uv.)
zdravotni sestra (0,2 Uv.)
adiktolozka (0,5 av.)
vedouci tymu (0,6 Gv.)
tym spravy bytd: bytova specialistka (0,5 Gv.)
spravkyné plateb (0,4 Gv.)
technicky spravce (0,5 uv.)
tym nepfrimé podpory: koordinatorka projektu
metodicka (0,3 uv.)
psychiatr (externi spoluprace)
- Fidelity Scale - se znamkou stfedni vérnosti principim HF, pracuje se na
progresu
- Navazovani klientd na dalsi sluzby - rGizné modely toho, kdo je case managerem
klienta — mdzZe to byt i pracovnik z jiné sluzby
- Schvalen navazny projekt do roku 2028 - rozsifeni tymu o terapeuta, psychiatra,
peer konzultanta a adiktologa
- Pokud ma klient svého psychiatra, zistava v jeho pé&i. Psychiatr v tymu slouzi
pro reseni krizovych situaci, konzultace, intervize...
- Ziskani stabilniho bydleni je pro klienty velky motor k reseni dalSich oblasti
- Snizovani miry podpory je individualni dle potreb klienta

3. Ondrej Skala — Baobab, z.s.: ZkusSenosti s projektem Housing First
Predstaveni zkuSenosti organizace Baobab s projektem Housing First.

- VétSina tymu dlouhodobé zkusenosti s praci s lidmi s dusevnim onemocnénim
- Zabydleno 20 domacnosti (15 méstskych bytl, 3 pred MNA, 2 od soukromych
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vlastniky

- Sluzba pro lidi s komplexnimi potfebami - dualni diagndzy, traumata,
dlouhodobé pobyty v institucich...

- Multidisciplinarni tym

- Prace prevazné v terénu - v bytech a komunité - narocné na cestovani
pracovnikd (byty v rdmci celé Prahy), i terapie poskytovéna v bytech

- Krizovy fond - umoznuje resit krizové situace, kdy klient neni schopen zaplatit
najem (napf. i zpozdéni vyplaty davek, které se déje pomérné Casto)

- Startovaci fond - na zabydlovani

- Individudlni rozpocty - k aktivizaci lidi, ktefi jsou zadluzeni, na hranici Zivotniho
minima — moznost zaplatit néjakou zajmovou aktivitu, internet...

- Spoluprace s PNB - prechodové plany, kratkodobé stabilizacni hospitalizace,
kazuistické seminare na oddélenich, 6 lidi pod dohledem FMT

- MHMP - Tfistranna smlouva o poskytovani informaci o dluzich a stiznostech
umoziuje rychle Fesit “prasdvihy”

- Pohotovostni telefon - dostupnost 12/7, velka flexibilita

- Spoluprace s verejnymi opatrovniky - ne vzdy dobre funguje

- Neékteré socialni sluzby jsou pro klienty pfiliS vysokoprahové

- Klienti se nékdy boji hospitalizaci — potfeba pracovat s nimi na tom, aby se krize
resila vcas

- Narizend ambulantni |é¢ba sniZuje otevienost v komunikaci ohledné uzivani
navykovych latek, potfeba dobfe nastavovat spolupraci s FMT

- Schvalen navazujici projekt, ale otdzka, jaké budou dal moznosti financovani

- Ddlezity princip nezasluhovosti

- Nabizela by se vétsi spoluprace s CDZ, ale v lokalitach bytl nejsou CDZ (Cerny
most, Repy, Jizni mésto) a také problém s diagndzou; klienti FMT (respektive
CDZ OL nemohou byt klienty jiného CDZ, ale terénni prace CDZ OL neni pro
jejich potreby dostacujici)

Velmi vysokd Uspé&snost obou projektl Housing First v zabydleni; velmi komplexni
podpora, kterou napf. CDZ nemUZou obsdhnout. Otazka, co se bude dit po skon&eni
financovani z projektl. Financovani v ramci Zakona o podpote bydleni je pro tento typ
sluzby nedostacujici — Asistence v bydleni je maximalné na 2 roky, ale i v zahranidi,
kde projekty Housing First bézi dlouho, se ukazuje, Ze klienti s takto komplexnimi
potifebami, potfebuji podporu mnohem déle (5 - 7 let), aby nedochazelo k opakované
ztraté bydleni. Pokud se tymy Asistence v bydleni rozhodnou podporovat takto
komplexni cilovou skupinu, opusti po dvou letech klienty, ktefi nejsou pfipraveni to
zvladnout samostatné.
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Pavel Novak reagoval komentarem, ze by bylo zajimavé udélat ekonomickou analyzu
cost effectivity — srovnat s naklady dlouhodobych hospitalizaci a dopadl Zivota na ulici.
V zahranici jsou priklady, kdy na zdakladé studii nastavili Housing First jako statni
politiku. V CR k tomu nemame validni data.

4. Sona Perinkova — PNB: Pacienti bez pristresi
PFedstaveni po¢tl pacientl bez bydleni v PNB Bohnice - data k 30.6.2025 (zohlednéni

pouze pacienti bez nafrizené ochranné |écby).

- Celkem 109 pacientl dlouhodobé& hospitalizovanych v PNB napfti¢ véemi kraji a
diagndzami, s bydlenim i bez bydleni.

- Z toho 85 pacientl je z rlznych méstskych &asti Hlavniho mésta Prahy (pro
srovnani v roce 2019 to bylo 215).

- Celkem 60 dlouhodobé hospitalizovanych pacientl v PNB je bez pfistiesi.

- Z uzemi Hlavniho mésta Prahy se jednd o 45 pacientd, z nich 16 je s diag. SMI.

- Pokud je rec o pacientech, ktefi jsou v PNB dlouhodobé hospitalizovani, a jsou
zaroven osobami bez pristresi, znamena to rovnéz, Ze neni mozné je propustit
do jiného nez chranéného prostredi, protoze jejich zdravotni stav vyzaduje vétsi
miru podpory a mensi tlak na samostatnost.

- Takeé plati, ze pacienti zpravidla maji podané zadosti (za pomoci PNB, socialnich
pracovnikl z terénu, rodiny, opatrovnik() do vice rlznych druhl sluzeb -
pobytovych a terénnich.

- Tlak na propusténi, i kdyz jesté neni misto napr. v chranéném bydleni, na které
klient ¢eka -> musi nejdrive na ubytovnu nebo do azylového domu.

- Zacileni projektd na SMI v poslednich letech pfineslo znatelny pokles
dlouhodobych hospitalizaci u této cilové skupiny.

- Aktualné velky problém mladych lidi s demenci a organickymi poruchami -
nejsou pro né zadné navazné sluzby.

- Problém se Superdavkou - pracovnice PNB nemaji jak pomoci lidem bez pfistresi
s zadosti pfes aplikaci — potfeba terénnich socidlnich pracovnikd, ktefi klientdim
pomohou vyridit davky (mimo Prahu funguji v tomto Mistni akcni skupiny), méli
by se zapojit také socialni kuratori MC

- U pacientl bez domova, je problém, e nemaji misto bydli&té

spadajici do plsobnosti KOT nebo CDZ

- Podpora zajiSténa na oddéleni 4 — moznost vyuzit pocitace, ale pro

doprovod na Ufady potieba terénnich pracovnik{, ale néktefi pacienti ani
nemohou byt za timto Ucelem propusténi nebo nemaji chytry telefon

Institut Zahrady pro dusi Zahrada pro dusi, p. o., kancelar A PRAIHA
Halkova 1406/2, 120 00 Praha 2 e +420 732 219 597 Halkova 1406/2, 120 00 Praha 2 DADA PRA|GUE
institut@zahradaprodusi.cz « www.zahradaprodusi.cz info@zahradaprodusi.cz « www.zahradaprodusi.cz 2N ‘ PRA|GA
Jsme soucasti Zahrady pro dusi. Komplexni péce o dusevni zdravi v Praze. = ERA|G




mstitut

ZAHRADY
PRO DUSI

5. Jan Desensky: Vysledky dotazniku ,Podpora dusSevniho zdravi u osob bez
domova" (Armada spasy a Nadéje)
v 7 7 o 4 7 v v 4 - 7 - . 7 v
Predstaveni vysledku Dotaznikoveho setreni mezi vedoucimi socialnich sluzeb v Praze

z fad organizaci Armadaspasy a Nadéje mapujici podporu osob bez domova s
dusevnim onemocnénim.

-V Praze se odhaduje, Ze Zzije priblizné **3 900 -4 900 osob bez stfechy** — tzn.
osob, které jsou bez bytu a prespavaji venku, v nocleharnach ¢&i provizornich
pristrescich.!

- Na zakladé metaanalyzy (Gutwinski et al., 2021) se odhaduje, Zze 30-40 % osob
bez domova zije s néjakou formou dusevniho onemocnéni (napf. deprese,
psychotické ¢i bipolarni poruchy), **30 40%**, bez zahrnuti zavislosti (pfi
zahrnuti zavislosti to je az 75 %).

- Pokud v Praze Zije cca4 000 osob bez strechy, pak Ize odhadovat, ze **1 200 -
1600 osob** ma dusevni onemocnéni (bez zavislosti).

- Tyto odhady maji orienta¢ni charakter; presna data pro Prahu zatim chybi.

Spoluprace se sluzbami CDZ, KOT a nemocnhicemi

- Sit spoluprace v Praze je pomérné rozvinuta, ale nerovnomérna - silnéjsi tam,
kde existuji osobni kontakty a dostupné tymy, slabsi v jinych ¢astech mésta.

- Spoluprace nejcastéji probiha formou:

- konzultaci o péci o konkrétni klienty,

- sdileni informaci pfi hospitalizaci a propousténi,

- spole¢ného planovani podpory & krizovych zasahQ.

- Iniciativa Casto vychazi ze socialnich sluzeb, které samy aktivné hledaji odborné
partnery. Soucasné ale chybi specializované sluzby, které by systematicky
zohlednovaly potreby osob bez domova s duSsevnim onemocnénim.

- Shrnuti:

Nejlépe je hodnocena spoluprace s Centry dusevniho zdravi (CDZ) - pracovnici
ocenuji jejich dostupnost, rychlé reakce a ochotu resit pripady primo v terénu.

- Komunitni tymy (KOT) jsou vnimany jako flexibilni partnefi, ktefi pomahaji s case
managementem a stabilizaci klientd po hospitalizaci.

1 Veverkova, M., Lojkaskova, M., Vasat, P., Hornicek, J., Mertlik, A. (2020). Analyza situace bezdomovectvi v
Praze.

Zpracovala spole€nost Median, s. r. o. pro Centrum socialnich sluzeb Praha. Praha: CSSP.
Dostupné z: https://www.csspraha.cz/koordinace-systemoveho-reseni-bezdomovectvi-v-praze

Gutwinski, S., et al. (2021). The prevalence of mental disorders among homeless people in high-income
countries: a systematic review and meta-analysis. PLoS Medicine, 18(8).
Dostupné z: https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC8423293/
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- Zkusenosti se spolupraci s nemocnicemi se mezi sluzbami liSi. Ukazuje se vsak,
ze tam, kde je navazan primy kontakt a osobni spoluprace konkrétnich
pracovnikl, dochdzi k efektivn&j&i ndvaznosti podpory.

- Klicovym faktorem Uspéchu je osobni vazba, vzajemnd divéra a kontinuita
podpory mezi socialni a zdravotni oblasti.

- Vzhledem k poctu klientd, o kterych se problematika tykd, se nemdzZe spoluprace
zakladat jen na osobnich vazbach, ale je potrfeba systémové nastaveni
spoluprace

Prostor pro rozvoj spoluprace

+ ZlepSeni predavani informaci a koordinace péce
Potfeba lepsi ndvaznosti mezi nemocnicemi, CDZ a socialnimi sluzbami

jasnéjsich kontaktd a postupl pro spolupraci.

» Posileni dostupnosti odborné péce v terénu
Poptavka po ,psychiatrovi v terénu® nebo mobilnim tymu, ktery by mohl

reagovat na krizové situace mimo zarizeni,

V&tsi zapojeni terénnich tymd a jejich dostupnost i pro klienty, ktefi dosud nejsou
v systému CDZ/KOT.

+ Rozvoj spolec¢nych konzultaci a mezioborové spoluprace
Pravidelnéjsi spolecné pripadové konzultace a moznost zapojeni psychiatra Ci

zdravotni sestry,

Potfeba uznani role socidlnich sluzeb jako rovnocenného partnera v procesu
péce.

« ZlepsSeni spoluprace s nemocnicemi
Zadouci je vétsi otevienost a obousmérna komunikace,

Upozornéni na pFipady rychlych nebo nekoordinovanych propusténi klientd,

Dlraz na zachovani kontinuity podpory a sdileni zakladnich informaci o
zdravotnim stavu (v ramci zakonnych moznosti).
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Pripravenost tymu socialnich sluzeb na praci s lidmi s dusevnim
onemocnénim

Primé&rna hodnota pfipravenosti:
~ 2,7 — odpovida ,spise primérné pripravenosti"

- Pripravenost je ale nedostatecna hlavné na legislativni Grovni a v oblasti
materialné-téchnické

Dalsi navrhy pracovnikt socialnich sluzeb

- Dostupnéjsi psychiatricka péce
Mobilni psychiatfi, terénni sestry, ambulance pro lidi bez domova.
« Bydleni a prechodova podpora
Potfeba mensich komunitnich forem bydleni a dolécovacich kapacit.
- Podpora pracovniki
Vzdé&lavani, moznost konzultaci s psychiatrem, zapojeni peer konzultantd.
- Lepsi koordinace systému
Pravidelna setkani mezi socialnimi sluzbami, CDZ a nemocnicemi.
« Komunitni pristup a prevence
Workshopy, komunitni centra, pfirozené prostredi pro stabilizaci.

6. Michaela Nedory - Farni Charita Praha 1: Zkusenosti nizkoprahového centra
se zabydlovanim

Predstaveni zkugenosti z Nizkoprahového denniho centra v Zitné ul.

- Zarizeni pro zeny

- Socialni poradenstvi a doprovody — nabidka spoluprace s PNB

- Klientky s psychotickymi onemocnénimi, problémy v souziti v dennim centru,
kdyz projevy klientek narusuji bezpecny prostor

- Problémy klientek s dodrzovanim pravidel a radu, takze vypadavaji z azylového
bydleni

- I nocleharna je casto pro klientky nedostupna, protoze maji psa nebo maji
zpravu, ze spolecné souziti pro né neni vhodné

7. Veronika Kausitzova: Predstaveni prazské Méstské najemni agentury
- Méstska najemni agentura (MNA) byla oficialné zalozena Usnesenim Rady

hlavniho mésta Prahy dne 3. 5. 2021 (fungovani prostrednictvim CSSP). V
gervnu 2021 nastoupil tym MNA a fungovani MNA (prvni poptévka byt() bylo
zahajeno 17. 6. 2021.
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- Cilovou skupinou MNA jsou osoby v bytové nouzi, zadatelé o byt jsou vybirani
z Fad ¢ekatell na magistratni byty & z fad klientd pobytovych a poradenskych
sluzeb Centra socialnich sluzeb Praha.

- Cilovou skupinou MNA jsou dale majitelé bytl a druZstevnich bytl, které je
smluvné poskytuji MNA. Z cilové skupiny jsou vyfazeni majitelé bytl (napt.
dispozi¢né) nevhodnych pro potreby MNA.

- Dosud 53 zabydlenych bytl

Cilové skupiny MNA: Majitelé bytl a Klienti - lidé v bytové nouzi

Majitelé bytd

- osobni vlastnictvi / druzstevnici

- preference dlouhodobé spoluprace, jistoty, minima starosti o spravu bytu a
spolec¢ensky odpovédného pronajmu pred maximalizaci zisku

- Klienti

- Zletili jednotlivci ¢i rodiny s détmi, ktefi maji omezenou moznost ziskat
dostupné bydleni na realitnim trhu, které maji:

- urdity pfijem, ktery neumoznuje dosahnout na standardni ndjemni bydleni
a/nebo nespliuji podminky pro ziskani méstského bytu.

- Potrebnost: Nizka Sance uspét v poradniku na socialni byty MHMP ¢i méstskych
casti a soucCasné nizka sance uspét v komercnim prostredi bytového trhu.

- Kompetence: Samostatnost, dobra spoluprace se soc. pracovniky, schopnost
péce o své okoli, dodrzovani rozumnych soc. hranic.

Garance / vyhody MNA pro majitele

jistota vCasné platby;

nase sluzba je bezplatna - jsme verejna sluzba;

mUZeme predfinancovat az 6 najmU doptedu;

minimalné 2 roky bez starosti s prondjmem a hledanim najemnikd;
garantované najemné hradime nehledé na obsazeni bytu;

svéreni bytu MNA pomaha lidem v bytové nouzi;

byty ve spravé MNA maji kompletni pojisténi;

zajistujeme veskerou administrativu a opravy v bytech;

o nade (pod)najemniky se zajimdme a zajistujeme jim potfebnou podporu;
resime i lidské souziti v dome;

umime se rozloucit.

AN NN YV N N N NN

Aktualni systém pFijmu zajemci o byt

institut@zahradaprodusi.cz « www.zahradaprodusi.cz info@zahradaprodusi.cz « www.zahradaprodusi.cz 2N ‘ PRA|GA

Institut Zahrady pro dusi Zahrada pro dusi, p. o., kancelar A PRAIHA
Halkova 1406/2, 120 00 Praha 2 e +420 732 219 597 Halkova 1406/2, 120 00 Praha 2 DADA PRA|GUE
Jsme soucasti Zahrady pro dusi. Komplexni péce o dusevni zdravi v Praze. ERA|G




mstitut

ZAHRADY
PRO DUSI

Spolupracujeme se vSemi KMB v Praze

1. MNA posle KMB inzerat volného bytu s veskerymi informacemi
2. KMB vytipuji 3 adekvatni zajemce

3. V MNA probéhnou mapovaci rozhovory

4. MNA vyhodnoti zajemce a urci poradi, o kterém vsSechny zajemce
neprodlené informuje

5. MNA nabidne vybranému zajemci prohlidku bytu

8. Diskuze
Bude vytvorena uzsi pracovni skupina, ktera bude dale pracovat na tématu podpory
dusevniho zdravi lidi bez domova.

Probéhne vzdélavani ve spolupraci s 1ZS.

Prilohy zapisu: Prezentace k jednotlivym ptispévkim.

Zapsala: Mgr. Jana Simova
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